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งานวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจำ (R2R) ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์

และความเมตตาอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาต  อาจารย์ที่ปรึกษา 

ทีใ่หค้ำแนะนำ เสนอแนะแนวทางในการวิจัย ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขข้อบกพร่องต่างๆ มาโดยตลอด

ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย์ 

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิต และน้องๆ 

นิสิตทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัยพะเยาทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือเพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ยิ่งในการวิจัยครั้งนี้ 

ในท้ายที่สุดสิ่งสำคัญที่มิอาจลืมได้คือ ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยพะเยาที่มอบทุน

สนับสนุนโครงการวิจัย และผู้ประสานงานของกองการเจ้าหน้าที่ที ่ได้ประสานและอำนวย

ความสะดวกในการดำเนนิการวจัิยจนกระทั่งพบกับความสำเร็จในวันนี้ 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ที่พงึมจีากการวจัิยฉบับนี้ ผู้วจัิยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ

ของบดิามารดาที่ใหก้ำเนดิ เลี้ยงดูและใหก้ารศกึษา ตลอดจนครูบาอาจารย์และผู้มพีระคุณทุกๆ ท่าน 
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บทคัดยอ่ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case 

Study) มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาบรบิทการพัฒนานสิิตสู่การเป็นผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัย

พะเยา 2) ศึกษากลยุทธ์ที่ใช้กระบวนการถ่ายทอดความรู้ด้วยการโค้ชชิ่ง (Coaching) และ 3) ศึกษา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการถ่ายทอดความรู้ด้วยการโค้ชชิ่ง (Coaching) ทำการ

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ

สังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์เอกสาร ภายใต้การตรวจสอบข้อมูลแบบ

สามเส้า (Triangulation) จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) นำทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้ด้วยการโค้ชชิ่ง (Coaching) มาอธิบาย และสร้าง

ข้อสรุปเพื่อเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้ต่อไป ผลการวจัิย พบว่า 

1. มหาวิทยาลัยพะเยามีหน่วยงานที่มุ่งมั่นดำเนินการตามบรบิทของตนในการพัฒนา

นสิติใหม้ทีักษะความเป็นผู้ประกอบการ และมคีวามร่วมมอืระหว่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

2. วิธีการถ่ายทอดความรู้ด้วยการโค้ชชิ่ง และการนำวิธีการ Design Thinking มาร่วม

ประยุกต์ใช้กับเนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมือ (Toolkit) ทัง้ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ลูกคา้ของเราคือใคร?  

เราทำอะไรให้กับลูกค้าได้บ้าง?  เราจะสร้างสินค้า / บริการยังไง?  เราจะทำเงินได้อย่างไร?  

เราจะขายสินค้า / บริการยังไง?  เราจะขยายธุรกิจยังไง? ช่วยให้นิสิตมีแนวคิดและทักษะ

ความเป็นผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น 

3. การโค้ชชิ่งตามเนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมือ (Toolkit) ทั้ง 6 ขั้นตอน ที่ผู ้วิจัย

สร้างขึ้น ทำให้นิสิตสามารถรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างธุรกิจขึ้นมาได้ จำนวน 3 ธุรกิจ โดยได้รับ

เงนิทุนทำธุรกจิ รวมเป็นเงนิจำนวน 81,000 บาท และม ี1 ธุรกจิที่สามารถส่งคืนเงินทุนได้ภายใน

เวลา 1 เดอืน 
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ABSTRACT 
 

This Qualitative Research aimed to study the context for student development to be 

entrepreneurs of the University of Phayao, strategies that use the knowledge transfer process 

through coaching, and the efficiency and effectiveness of the knowledge transfer process by 

coaching. Collect data from direct stakeholders and key informants. Using data collected by 

observations, interviews, focus group discussions, and document analysis, under the 

triangulation data check. Then analyze the qualitative data by content analysis, apply the 

theory of the knowledge transfer process by coaching to explain and create conclusions as a 

guideline for further application. 

The results indicate that: 

1. The University of Phayao has departments that are committed to implementing 

their context in the development of students to have entrepreneurial skills. And there is a 

cooperation between the relevant agencies. 

2. The knowledge transfer process by coaching and Design Thinking methods that 

allowing students to have a more entrepreneurial mindset and skills. They have applied to the 

content and toolkit six steps; (1) Who is our customer? (2) What can we do for our customers? 

(3) How do we design & build our product? (4) How do we make money off our product? 

(5) How do we sell our product? (6) How do we scale our business? 

3. Coaching based on the content of the course and toolkit in all six steps that the 

researcher created, allowing students to join together to create a total of three businesses with 

business funding total amount is 81,000 baht. There is one business that can be paid back 

within one month. 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ตามนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

ในการสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 และหลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มี

รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง โดยเน้นการพัฒนาที่สมดุลบนฐานความคิดของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ผ่านการปฏรูิปประเทศด้านโครงสร้างเศรษฐกิจ การวิจัยและพัฒนา 

และระบบการศึกษาของรัฐบาล มหาวิทยาลัยพะเยาได้จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย

ดังกล่าว ด้วยการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องและตอบสนองอย่างเท่าทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และความท้าทายด้านการศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมนิสิต

ให้พร้อมกับการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อวิถีการดำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง เพราะ

จะทำให้นิสิตได้เตรียมพร้อมสำหรับการดำเนินชีวิตและการทำงานในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน

ทีม่คีวามซับซอ้นมากขึ้น ซึ่งเรยีกว่าการเรยีนรู ้3R x 8Cs โดย 3R ไดแ้ก่ 1. Reading (การอ่านออก)  

2. [W]Riting (การเขยีนได้) และ 3. [A]Rithemetics (การคดิเลขเป็น)   8Cs ไดแ้ก่ 1. Critical Thinking 

and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)  

2. Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) 3. Cross-Cultural 

Understanding (ทักษะดา้นความเขา้ใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 4. Collaboration, 

Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ) 

5. Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื ่อสาร สารสนเทศ และ

รู ้เท ่าทันสื ่อ) 6. Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการรู ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 7. Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) และ 

8. Compassion (ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยพะเยา 

ยังได้ให้ความสนใจและมีการดำเนินการเพิ่มมากขึ้นในการพัฒนาและส่งเสริมให้นิสิต

มีความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งในทักษะสำคัญ

แห่งศตวรรษที่ 21 

การพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา นอกเหนือไปจากการจัดการเรียนการสอน

ในช้ันเรยีนแล้ว การดูแลนสิติด้านการใช้ชีวติ รวมถงึการใหโ้อกาสและการสร้างสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้สิ่งต่างๆ นอกชั้นเรียนตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย 

จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้นิสิตสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (อยู่และเรียน
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อย่างมคีวามสุข) เกดิการเรยีนรู้และปรับเปลี่ยนตนเองไปในทิศทางที่ดขีึ้น และเมื่อนสิติเรียนจบแล้ว

จะเป็นบัณฑิตที่เป็นคนดี มีงานทำ สามารถเป็นเสาหลักของครอบครัวได้ ทั้งยังส่งผลให้ชุมชน 

สังคม และประเทศชาตเิขม้แข็ง  ทัง้นี้การดำเนินการเพื่อผลติบัณฑิตให้มคีุณภาพตามคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นความร่วมมือของ 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายกจิการนสิติ และคณะ/วทิยาลัย ผ่านการดำเนนิงาน 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1.) ดำเนนิการ

ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และ 2.) การดำเนินการผ่านกิจกรรม

เสริมหลักสูตร โดยกองกิจการนิสิตมุ่งมั่นพัฒนาให้นิสิตเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยอัตลักษณ์ 

เป็นผู้มีปัญญา และมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้วยการเสริมสร้างทักษะการทำงาน

และการใช้ชีวิตในสังคม (Soft Skills) โดยส่งเสริมให้นิสิตได้ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่ง

ในปีการศึกษา 2561 นี้ ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญมากยิ่งขึ้นกับการพฒันาและส่งเสริมให้นิสิต

มีความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานหลักในหน่วย

พัฒนานสิติ งานกจิกรรมและพัฒนานสิติ จึงใหค้วามสำคัญและสนใจการดำเนนิการในประเด็นนี้ 

กอปรกับในแต่ละปีการศึกษาจะมีนิสิตเป็นจำนวนมากมาดำเนินการสมัครเพื่อขอรับ

ทุนการศึกษาที่หน่วยทุนการศึกษา งานบริการและสวัสดิการนิสิต กองกิจการนิสิต ซึ่งผู้วิจัย

เห็นว่าควรต้องทำอะไรสักอย่างหนึ่งเพื่อช่วยเหลือน้องๆ นิสิตเหล่านั้น ที่ส่วนใหญ่มาจาก

ครอบครัวที่มีฐานะค่อนข้างลำบาก (ขาดแคลนทุนทรัพย์) จึงได้ดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ขึ้น 

เพื่อจะเป็นหนทางหนึ่งในการช่วยน้องๆ เริ่มต้นประกอบธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับตนเองและ

นำไปจุนเจือครอบครัวได้ ให้สมกับจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพ คือ มีงานทำ และเป็นคนดี เพื่อจะได้เป็นที่พึ่งของครอบครัว ทำให้ครอบครัวเข้มแข็ง 

(เป็นเสาหลักของครอบครัว) ชุมชน สังคม และประเทศชาติเข้มแข็ง 

การวิจัยในครั ้งนี ้จะให้นิส ิตได้ฝึกกระบวนการตามวิธ ีคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) 5 ขั้นตอน ตามแนวทางของ d.school, มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด แล้วนำมาปรับใช้

ในกระบวนการการแก้ไขปัญหาและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อให้มีความรู้และเกิดทักษะ

พื้นฐานทางด้านธุรกิจ หรือความเป็นผู้ประกอบการ เช่น การเลือกธุรกิจ การวางแผนธุรกิจ 

การบรหิารจัดการธุรกจิ การวเิคราะห์กลุ่มลูกค้า การจัดการเงิน และดา้นเทคโนโลยี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาบรบิทการพัฒนานสิติสู่การเป็นผู้ประกอบการ 

2. เพื่อศกึษากลยุทธ์ที่ใช้ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ดว้ยการโคช้ช่ิง (Coaching) 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการถ่ายทอดความรู้ด้วย

การโคช้ช่ิง (Coaching) 
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ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา

ที่ได้รับทุนการศึกษาร้อยละ 5 ประเภททุนขาดแคลนทุนทรัพย์ ประจำปีการศึกษา 2561 

จำนวน 30 คน 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา หรอืตัวแปรที่ศกึษา 

2.1 ผู้วิจัยทำการรวบรวมพร้อมทั้งวิเคราะห์เนื้อหา วิธีการ และเครื่องมือต่างๆ 

แลว้นำมาสรา้งเป็นคู่มอื (Toolkit) เพื่อใช้ในกระบวนการพัฒนานสิติสู่ผู้ประกอบการ 

2.2 ผู้วิจัยนำกระบวนการของวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ตามแนวทาง

ของ d.school, มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด มาประยุกต์ใช้กับนิสิตเพื่อฝึกปฏิบัติการตามคู่มือ 

(Toolkit) การพัฒนานิสิตสู ่ผู ้ประกอบการ ซึ่งกระบวนการของวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

(1.) EMPATHIZE: การทำความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจในปัญหาเพื่อ

นำมาแกไ้ข ดว้ยการสัมภาษณ์และการสังเกต 

(2.) DEFINE: เมื่อเรียนรู้และทำความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมายแล้ว ต้อง

ทำความเข้าใจที่จะแก้ปัญหาด้วยการกำหนดได้อย่างชัดเจนว่าปัญหาหรือความต้องการ

ที่แท้จริงนั้นคืออะไร 

(3.) IDEATE: การสร้างความคิดต่างๆ ให้เกิดขึ้น โดยเน้นการหาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มาก และหลากหลายที่สุด 

(4.) PROTOTYPE: การสร้างแบบจำลองเหตุการณ์หรือแนวทางการแก้ปัญหา

จากสถานการณ์จรงิ เพื่อสร้างประสบการณ์จากเหตุการณ์จริง 

(5.) TEST: การนำแบบจำลองที่สร้างขึ้นไปทดสอบกลุ่มเป้าหมายจริงๆ เพื่อรับ

ข้อแนะนำหรือ Feedback มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงในพื้นที่ ด้วยความยืดหยุ่นและหวังผลในทางปฏิบัติ บวกกับ

การนำความรู้ใหม่มาปรับปรุงตน้แบบอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่แทจ้ริง 

2.3 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ระบบการโค้ชและเครื่องมือต่างๆ ตามกระบวนการ Coach 

Journey ของ School of Changemaker ที่มกีระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กระบวนการ Coach Journey 5 ข้ันตอน 

 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาวจัิย 

การวจัิยนี้มรีะยะเวลา 1 ป ีเริ่มตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน 2561 – ตุลาคม 2562 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) หมายถงึ กระบวนการคดิที่ใหค้วามสำคัญ

กับบุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้ ด้วยการพยายามทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในแง่มุมต่างๆ 

และนำเอาความเข้าใจดังกล่าวประกอบกับมุมมองจากคนหลายๆ ฝ่ายมาสร้างไอเดีย แนวทาง 

การแกไ้ขที่สอดคลอ้ง เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมาย/ผู้ใช้ อย่างแทจ้รงิ 

 การโค้ช (Coaching) หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างโค้ช (Coach) ซึ่งเป็น

ผู้ที่ช่วยเหลือ และผู้รับการโค้ช (Coachee) ให้ถึงจุดหมายตามที่ผู้รับการโค้ช (Coachee) ต้องการ 

ดว้ยการชวนคดิหรอืเปน็กระจกสะท้อน ผ่านวธิีการและเครื่องมอืต่างๆ เพื่อใหผู้้รับการโคช้ (Coachee) 

ได้เข้าใจตนเอง เข้าใจสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถคิดวิธีจัดการในรูปแบบที่หลากหลาย

ใหส้ามารถดำเนนิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยความคดิ ความถนัด ความสามารถตัวเอง  

 กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้

สิ่งต่างๆ นอกชั้นเรียน ที่จะช่วยส่งผลให้นิสิตสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

เป็นคนดีของสังคม รู้จักเรียนรู้และปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

มหาวทิยาลัย 

 นิสิตทุน หมายถึง นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ที ่มีสถานะกำลังศึกษาอยู ่ในระดับ

ปรญิญาตร ีและผ่านการคัดเลอืกใหไ้ดรั้บทุนการศกึษา 

 ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง ผู้ที ่ศึกษาการสร้างธุรกิจ รวมถึง

กระบวนการทำธุรกิจใหม่ ๆ และรวมถึงผู้ที่ผลิตสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ซื้อ โดยสร้างร้านหรือ

องค์กรเพื่อดำเนินการขายสนิคา้และบริการเหล่านัน้ 
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 ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Skills) หมายถึง ความชำนาญ

หรือความสามารถในการดำเนินธุรกิจ เช่น ทักษะทางด้านการเงิน กฎหมาย เทคโนโลยี 

เศรษฐศาสตร์ และการบริหารจัดการธุรกิจ รวมไปถึงคุณลักษณะที ่สำคัญของการเป็น

ผู้ประกอบการ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ตลาดและคู่แข่ง  การทำงานเชิงรุก  และการเรยีนรู ้

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจัิย 

1. ทำใหท้ราบถงึบรบิทการพัฒนานสิติสู่การเป็นผู้ประกอบการ 

2. ทำให้ทราบถึงกลยุทธ์ท ี ่ใช ้ในกระบวนการถ่ายทอดความรู ้ด ้วยการโค้ชชิ่ง 

(Coaching) 

3. ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการถ่ายทอดความรู้

ด้วยการโคช้ช่ิง (Coaching) 



บทท่ี 2 

 

ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

 จากการศกึษาขอ้มูลพื้นฐานเพื่อคน้หาแนวทางการพัฒนาระบบการโค้ชนสิติ มเีอกสาร 

บทความ และงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้งกับการศกึษา ดังนี้ 

1. การเรยีนรู ้และ การถ่ายทอดความรู ้(Knowledge Transfer) 

2. ระบบเศรษฐกจิไทย 

3. แนวทางการสรา้งธุรกจิ 

4. ความเป็นผู้ประกอบการ กับ สถานศกึษา 

 

การเรยีนรู้ และ การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) 

มน ัสว ี  ศร ีนนท์  (2560) ได ้ทำการว ิ เคราะห์หล ักการเร ียนการสอนตามนัย

พระพุทธศาสนาไว ้ว ่า การจัดการเร ียนการสอนตามหลักคำสอนในพระพุทธศาสนา

ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมาย วธิกีาร เนื้อหา และผู้เรยีน โดยการจัดการเรยีนการสอนในปัจจุบันมี

ความสอดคล้องกับการศึกษาสมัยพุทธกาลดังที่พระพุทธเจ้าได้ทรงวางระบบการศึกษาเป็น 3 

ขั้นตอน คือ ขั้นปริยัติ เทียบได้กับการเรียนการสอนในเชิงทฤษฎี ขั้นปฏิบัติ เทียบได้กับการนำ

ความรู้จากทฤษฎีมาทดลองทำตามลำดับขั้นตอนในเรื่องต่างๆ และปฏิเวธ เทียบได้กับการ

ปรับปรุงใหก้ารทำตามขั้นตอนต่างๆ ประสบผลสำเร็จได้ดังที่ตั้งใจ  ซึ่งสามารถสรุปพุทธพจน์ที่

ตรัสถึงลีลาในการสอนไว้ คือ แจ่มแจ้ง จูงใจ แกล้วกล้า ร่าเริง ทั้งนี้ให้ผู้สอนนึกถึงผู้เรียนไว้ 7 

ประการ คอื 1.) สอนใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 2.) ปรับวธิสีอนใหเ้หมาะกับ

แต่ละบุคคล 3.) นึกถึงความพร้อมของผู้เรียนแต่ละบุคคล 4.) ให้ผู้เรียนได้ลงมือทำด้วยตนเอง 

5.) ผู้เรยีนกับผู้สอนมบีทบาทร่วมกนัซึ่งมักเป็นไปในรูปแบบการถาม - ตอบ 6.) เอาใจใส่บุคคล

ที่ควรได้รับความสนใจพิเศษเป็นรายๆ ไปตามสมควรแก่กาลเทศะและเหตุการณ์ และ 7.) เอา

ใจใส่คนที่ดอ้ย ที่มปีัญหา 

 

เว็บไซต์ rollyourdice.co (2560) ได้เผยแพร่บทความ เรื่อง การเรียนรู้ด้วยบอร์ดเกม 

การเรียนแบบผสมผสานได้ความรู้พร้อมความสนุก โดยกล่าวถึงการเรียนรู้ไว้ดังนี้ การเรียนรู้

ไม่ได้หยุดที่การจำและทำความเข้าใจเนื้อหาเท่านั้น ดังที่ เบจนามิน บลูม (Benjamin Bloom) 

นักจิตวิทยาการศึกษาชาวอเมริการไดศ้ึกษาพฤติกรรมการเรียนรูข้องมนุษย์ และแบ่งพฤติกรรม
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ที่เกี่ยวกับสติปัญญา (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดับตามความซับซ้อน ในชื่อว่า การจัด

จำแนกของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ในปี ค.ศ. 1956 ซึ่งต่อมาได้ถูกปรับเปลี่ยนในปี ค.ศ. 2002 

เป็นดังนี้  

1. ระดับการจดจำ (Remembering) คือ การใช้ความจำเพื่อสร้างหรือค้นหานิยาม 

ขอ้เท็จจรงิ หรอืทบทวนขอ้มูลที่เรยีนมาก่อนหน้านี้ 

2. ระดับการทำความเข้าใจ (Understanding) คอื การสรา้งความหมายจากรูปแบบการ

ใช้หลายประเภท อาจจะเป็นข้อความ ภาพ หรือกิจกรรม เช่น การแปลความ การสร้างตัวอย่าง 

การจำแนก การสรุป 

3. ระดับการประยุกต์ใช้ (Applying) คือ การสามารถใช้เนื้อหาที่เรียนมาเพื่อนำไป

ปฏบิัตผ่ิานสื่อ เช่น แบบจำลอง การนำเสนอ การสัมภาษณ์ และการเลยีนแบบ 

4. ระดับการวิเคราะห์ (Analyzing) คือ การแบ่งเนื้อหาหรือแนวคิดออกเป็นส่วนย่อย 

ระบุความเช่ือมโยงซึ่งกันและกันของแต่ละส่วน และความเช่ือมโยงต่อโครงสรา้งในภาพรวม 

5. ระดับการประเมิน (Evaluating) คือ การใช้กฎเกณฑ์และมาตรฐานเพื่อพิจารณา

ผ่านการตรวจสอบและการวจิารณ์ 

6. ระดับการสร้างสรรค์ (Creating) คือ การรวบรวมองค์ประกอบและสร้างให้เป็นสิ่ง

ที่สมบูรณ์ เรยีบเรยีงใหเ้กดิรูปแบบหรอืโครงสรา้งใหม่ผ่านการสรา้ง วางแผน และการผลติ  

และกล่าวไว้ว่าบอร์ดเกมสมัยใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมพฤติการเรียนรู้

ดังกล่าว ซึ่งทำใหไ้ดรั้บองค์ความรูท้ี่สอดคลอ้งกับแนวคดิและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 

 

สุรชัย จิวเจริญสกุล (2549) ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะผู้ประกอบการ

และสมรรถภาพการค ิดเช ิ งธ ุ รก ิ จส ู ่ การค ิดสร ้ างอาช ีพอ ิสระในอนาคตของน ิสิต 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อหาแนวทางในการปรับกระบวนการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ที่มุ่งสรา้งโอกาสทางการคดิวเิคราะห์เชิงธุรกิจของ

นิสิตในการใช้องค์ความรู้ทางคหกรรมศาสตร์มาสร้างและพัฒนากระบวนเรียนรู้ผ่านโครงการ

ธุรกิจคหกรรมศาสตร์ และศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อประหยัด

งบประมาณของรัฐในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต โดยมีนิสิตภาควิชาอาชีวศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 180472 ธุรกิจคหกรมมศาสตร์ และทำโครงการส่งเสริมการ

เรียนรู้ จำนวน 58 คน ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมุ่งมั่นที่จะเรียนให้จบตามเวลาที่กำหนด (4 ปี)  

สองในสามต้องการประกอบอาชีพธุรกิจ ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน

สร้างรายได้จากองค์ความรู้ทางคหกรรมศาสตร์ สามารถช่วยประหยัดงบประมาณรัฐได้จริง 
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สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการให้สถาบันการศึกษาพัฒนานิสิตให้มี

ความรูเ้ชิงธุรกจิและการจัดการเป็นสำคัญ 

โดยนสิติได้ระบุลักษณะการสอนที่ก่อใหเ้กดิการเรียนรู้ใน 5 ลำดับแรก คือ 1.) ผู้สอนมี

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ใหม้ีการลงมือปฏบิัต ิ 2.) สรา้งบรรยากาศการเรียนการสอน

ที่สนุกสนาน  3.) จัดกิจกรรมการเรียนสอนที่หลากหลาย  4.) สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน โดย

การช้ีใหเ้ห็นขอ้ดขีองวชิาชีพนั้นๆ และ 5.) เปดิโอกาสใหผู้้เรยีนทุกคนแสดงความคดิเห็น 

 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยดังกล่าวทำให้เห็นว่า การจะทำให้ผู้เรียนเกิดการ

เรยีนรูไ้ดด้ยี่อมมาจากการไดล้งมอืปฏบิัตเิพื่อใหเ้ข้าใจไดอ้ย่างแม่นยำ และได้ผลจรงิ 

 

การโค้ช (Coaching) 

 โดยทั่วไปแล้วเราจะรู้จักกันดีไม่ว่าจะเป็นโค้ชกีฬา ไลฟ์โค้ช หรือโค้ชผู้บริหารระดับสูง

แต่โค้ชในการวิจัยนี้จะเจาะจงไปที่โค้ชเพื่อการเปลี่ยนแปลง หรือที่เรียกว่า Changemaker Coach 

ดังที่ พรจรรย์ ไกรวัตนุสสรณ์ (2561) กล่าวถึงการโคช้ไว้อย่างน่าสนใจว่า การโค้ชมีรากศัพท์มา

จากคำว่า Kocs หมายถงึ รถมา้ขนาดใหญ่ ที่ช่วยเคลื่อนยา้ยคนจากจุดหนึ่งไปยังอกีจุดหนึ่ง ซึ่งใน

ปัจจุบันโค้ชชิ่งเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และพัฒนาภาวะผู้นำให้กับบุคลากร

ทุกระดับ กล่าวคือ โค้ชคือหัวใจสำคัญที่ทำให้คนรุ่นใหม่เกิดการเรียนรู้และเชื่อมั่นว่าตนเองก็

สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีให้สังคมได้ (Changemaker) โค้ชทำหน้าที ่เสมือนกระจก

สะท้อนให้คนรุ ่นใหม่ได้เข้าใจตนเอง เข้าใจสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ ้น มีเป้าหมายชัดเจน 

สามารถคิดวิธีจัดการต่างๆ ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังรู้สึกว่าไม่ต้องเผชิญกับ

ปัญหา อุปสรรค อย่างโดดเดี่ยว ดังนั้นจะเห็นว่า การโค้ช เป็นการทำงานร่วมกันระหว่าง โค้ช 

(Coach) และผู้รับการโค้ช (Coachee) เพื่อใหถ้งึจุดหมายที่โค้ชช่ีตอ้งการ ตามกระบวนการ Coach 

Journey 

 การฝึกเป็น Changemaker Coach เราควรมีทักษะและเครื่องมือของโค้ช เข้าใจวิธีโค้ช 

รวมถงึเขา้ใจเสน้ทางของการเป็น Changemaker และเครื่องมอืที่ต้องใช้ ดังนัน้ การจะเป็นโค้ชที่ดี

ได้นั้นต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติสำคัญ 3 อย่าง ได้แก่ ทักษะ ความรู้ และทัศนคติ ซึ่งโค้ช

จำเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะสามารถช่วยเหลือผู้รบการโค้ชได้อย่าง

เหมาะสม และสำเร็จตามเปา้หมายได ้ดังอธบิายไดต้ามภาพ 2 
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ภาพ 2 คุณสมบัตขิองการเป็นโค้ช 

 

 โดยมีทักษะสำคัญๆ ที่โค้ชจะต้องฝึกฝนเพื่อพัฒนาทักษะการโค้ชให้ดีขึ้น ได้แก่ Active 

Listening ทักษะเกี ่ยวกับการฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ ด้วยการฟังให้เข้าใจทั ้งเนื ้อหา อารมณ์ 

ความรูส้กึ และความคดิ โดยไม่ตัดสนิหรอืประเมนิใดๆ ดังภาพ 3 

ภาพ 3 การฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ 

 

 และ Powerful Questioning ทักษะการใช้คำถามเพื่อนำไปสู่ทางออกของปัญหา ด้วย

เครื่องมอื GROW Model ดังอธบิายไดต้ามภาพ 4 
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ภาพ 4 GROW Model 

 

กระบวนการคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) 

ลัพธวรรณ ลีรพงษ์กุล (2559) จากเว็บไซต์ SchoolOfChangemakers.com ได้อธิบายไว้

ว ่า กระบวนการ Human - Centered Design และ Design Thinking เป ็นส ิ ่งเด ียวก ันและมี

กระบวนการเหมือนกัน แต่ Human - Centered Design จะใช้ในบริบทของนวัตกรรมทางสังคม 

ส่วน Design Thinking จะใช้ในบริบทที่เป็นนวัตกรรมเชิงธุรกิจ  วิธีคิดของ Human - Centered 

Design นับไดว้่าใกลเ้คยีงกับหลักอรยิสัจ 4 ของพุทธศาสนา เป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรม

เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยมองลึกถึงต้นเหตุของปัญหาที่แท้จริง และให้ความสำคัญ

กับการเข้าใจความต้องการของคนมากที่สุด โดยในมุมมองของการทำโครงการเพื่อสังคม หรือ

กิจการเพื่อสังคม จะมีคำถามที่ต้องตอบให้ได้ในกระบวนการคิด คือ 1) จะเข้าใจความต้องการ

ของคนได้อย่างไร (ถือเป็นหัวใจหลักของ HCD)  2) วิธีแก้ไขปัญหาเป็นไปทางใดได้บ้าง  และ 3) 

จะสรา้งสรรค์ความยั่งยนืทางธุรกจิได้อย่างไร 

ส่วนการค ิดเช ิงออกแบบ (Design Thinking) หมายถ ึง กระบวนการค ิดท ี ่ ให ้

ความสำคัญกับบุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้ ด้วยการพยายามทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน

แง่มุมต่างๆ และนำเอาความเข้าใจดังกล่าวประกอบกับมุมมองจากคนหลายๆ ฝ่าย มาสร้าง

ไอเดยี แนวทาง การแก้ไขที่สอดคล้อง เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้ อย่างแท้จริง  

Human - Centered Design และ Design Thinking มีกระบวนการเช่นเด ียวกัน ซ ึ่ง

ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
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1. การเขา้ใจกลุ่มเปา้หมาย (Empathize) : ความชัดเจนในกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งสำคัญ 

เพราะปัญหาและการแก้ปัญหาอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทของกลุ่มย่อย เช่น เด็กด้อย

โอกาส เป็นเด็กหญิงหรือเด็กชาย ช่วงอายุเท่าไหร่ เป็นต้น ในการเก็บข้อมูลก็ควรเก็บจาก

มุมมองของทุกคนที ่เก ี ่ยวข้องในระบบ เช่นกรณีเด็กด้อยโอกาส ก็ควรหาข้อมูลตั ้งแต่

กระทรวงศกึษาธกิารไปจนถงึเดก็ๆ ในสลัม 

2. การตีกรอบปัญหา (Define)  : HCD เป็นกระบวนการที่จะทำให้เราเข้าใจความ

ตอ้งการของคนถงึระดับต้นตอของปัญหาจรงิๆ ซึ่งจะนำไปสู่การแกไ้ขปัญหาที่ถูกตอ้งตรงจุดและ

เกดิผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ยกตัวอย่างเช่น เมื่อสะพานพังจะทำอย่างไร?  เมื่อสะพานพัง หลายคนเสนอ

ให้คิดว่าจะซ่อมสะพานอย่างไร บางคนก็เสนอให้สรา้งสะพานใหม่โดยออกแบบใหท้นทานขึ้น ซึ่ง

เป็นการถามคำถามและสร้างการแก้ไขปัญหาจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว (ซึ่งก็คือ สะพาน) แต่ถ้าใช้หลัก

คิดของ HCD จะพบว่า จริงๆ แล้วปัญหาไม่ใช่สะพานที่พังลงไป แต่ปัญหาคือ สะพานมีไว้เพื่อ

อะไร? เพื่อต้องการย้ายคนข้ามแม่น้ำจากฝั่งหนึ่งไปยังอีกฝั่งหนึ่งใช่หรือไม่ ดังนั้น เราต้องคิดว่า 

“นอกเหนือจากสะพานแล้ว มีวิธีใดที่จะย้ายคนข้ามแม่น้ำไปได้บ้าง?” โดยเริ่มต้นได้ง่ายๆ จาก

คำถามว่า “What if..…?” "จะเป็นยังไง ถ้า...?"   การตีกรอบปัญหาเป็นส่วนที ่ยากที ่สุดใน

กระบวนการ HCD  เพราะถ้าข้อมูลหรือกรอบปัญหาไม่ชัดเจนจะทำให้ไม่สามารถตอบโจทย์

ปัญหาหรอืเดนิทางสู่กระบวนการต่อไปไดเ้ลย 

3. การระดมความคดิ (Ideate) : หลังจากไดป้ัญหาที่ชัดเจนแลว้ เราตอ้งหาไอเดียที่จะใช้

แก้ปัญหา การระดมความคิด (Brainstorming) คือกระบวนการสำคัญของขั้นตอนนี้ และความคิด

จะต่อยอดได้ดียิ่งขึ้นเมื่อมีผู้คนจากหลากหลายสาขาความรู้มาช่วยกันระดมความคิด ซึ่งโจทย์

ปัญหาหนึ่งข้ออาจมีทางออกได้มากมาย ตั้งแต่เรียบง่ายที่สุดไปจนถึงวิธีเหนือจินตนาการ แต่สิ่ง

สำคัญของ HCD ไม่ไดอ้ยู่ที่ปริมาณวธิทีี่คิดได ้แต่อยู่ที่กระบวนการที่จะไปถึงวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด

คืออะไร ซึ่งแนวทางสุดโต่งจะช่วยดึงความคดิออกจากกรอบเดมิๆ ในขณะที่ไอเดียธรรมดาๆ ก็จะ

ช่วยดงึกลับมาสู่ความเป็นไปได้มากขึ้น ซึ่งช่องว่างระหว่างสองสิ่งนี้ คอื “นวัตกรรม" 

4. การสรา้งตน้แบบ (Prototype) : เป็นการนำขอ้มูลที่ไดม้าออกแบบ และสรา้งเป็นสิ่ง

ที่จับต้องได้ เพราะอันที่จริงแล้วกลุ ่มเป้าหมายอาจไม่รู ้ว่าเขาต้องการอะไร แต่เมื่อได้เห็น

ต้นแบบแล้วจึงรู้สึกชอบและอยากได้ขึ้นมา ยกตัวอย่างเช่น ก่อนหน้านี้เมื่อทำวิจัยตลาดของ 

iphone ไม่มีใครรู้ว่า iphone คืออะไร จึงมีการสร้างต้นแบบขึ้นมา เพื่อทำการทดสอบว่าสิ่งนี้

สามารถตอบสนองความต้องการได้จริงหรือไม่ ซึ่งขั้นตอนการสร้างต้นแบบนี้อาจใช้เวลานาน

ที่สุดในกระบวนการทั้งหมดของ HCD และในบางครั้งการสร้างต้นแบบ ก็อาจนำไปสู่สิ่งที่ไม่ได้

คาดคดิมาก่อน 
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5. การทดสอบตน้แบบ (Test) : การนำตน้แบบออกมาใหก้ลุ่มเปา้หมายใช้จริง เพื่อนำ

ผลตอบรับที่ได้ไปปรับปรุงตัวต้นแบบ ถ้าหากขั้นตอนนี้ (หรือขั้นตอนอื่นๆ) มีปัญหา จะต้อง

ย้อนกลับไปทบทวนขั ้นตอนทำความเข้าใจปัญหา (Empathize) อีกครั ้งเพื่อทำความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายเพื่อตีกรอบปัญหาให้ชัดเจนขึ้น ดังนั้นการทดสอบต้นแบบจะเกิดการทำซ้ำไป

เรื่อยๆ จนกว่าจะไดส้ิ่งที่ตอบโจทย์กลุ่มเปา้หมายอย่างแทจ้รงิ 

กระบวนการเหล่านี ้ เป็นไปตามแนวทางของ d.school, มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

ขั้นตอนทั้ง 5 นั้น ไม่จำเป็นต้องทำตามลำดับขั้นตอน แต่ควรทำซ้ำไปซ้ำมา และย้อนกลับไป

ทบทวนในขั้นตอนก่อนหน้าเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเราตั้งโจทย์ได้ถูกต้อง มีข้อมูลที่เพียงพอ 

และสร้างวิธีแก้ได้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย  ที่สำคัญหลักการนี้เน้นที่ตัวคนเป็นหลัก โดยให้

ความสำคัญกับประสบการณ์ ความคดิ ความเห็นของคนที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย 

 

เนื่องจากการโค้ช เป็นศลิปะในการช่วยให้ผู้อื่นมีผลงานที่ดขีึ้น เกดิการเรยีนรู้และมีการ

พัฒนา ดังนั้น การนำวิธีการโค้ชชิ่งมาประยุกต์ใช้กับการฝึกปฏิบัติการจะทำให้ผู้เรียนเกิดการ

เรยีนรูไ้ดด้ ีเพราะไดล้งมือปฏบิัติดว้ยตนเองเพื่อใหเ้ข้าใจได้อย่างแม่นยำ และไดผ้ลจริง กอปรกับ

เราสามารถนำหลักการของ Design Thinking มาปรับใช้ในกระบวนการแก้ไขปัญหาและ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ทุกด้านของชีวิต  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำหลักการดังกล่าวมาบูรณาการกับ

การฝึกปฏบิัตกิารในระยะที่ 2 ของการดำเนนิการวิจัยนี้ 

 

ระบบเศรษฐกจิไทย 

 บทความ “เศรษฐกิจ โตมาจากไหน ไปต่ออย่างไร” ของ ดร.นครินทร์ อมเรศ (2562) 

กล่าวไว้ว่า เศรษฐกิจไทยจะเติบโตได้โดยการยกระดับความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

แรงงานในสาขาเศรษฐกิจที่มีแรงงานอยู่มาก หรือ เคลื่อนย้ายแรงงานจากสาขาเศรษฐกิจ

มูลค่าเพิ่มต่ำไปยังกิจกรรมมูลค่าเพิ่มสูง ซึ่งในทางปฏิบัติแล้ว เศรษฐกิจไทยเติบโตมาด้วย

วิธีการดังกล่าวผ่านกระบวนการที่เรียกว่า Structural Transformation โดยมีการเคลื่อนย้ายคน

ออกจากภาคเกษตรมาสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการอย่างต่อเนื่องในหลายช่วงทศวรรษก่อน 

ยกเวน้เพยีงแต่ในช่วงวกิฤตการณ์การเงนิเอเชียในปี 2540 ที่ภาคเกษตรทำหนา้ที่รองรับแรงงาน

ที่ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ และในบางช่วงที่นโยบายสนับสนุนด้านเกษตรของภาครัฐมีส่วน

ทำให้ผลตอบแทนในภาคเกษตรสูงมากจนดึงดูดแรงงานกลับเข้าสู่ภาคเกษตร อาทิ นโยบาย

จำนำขา้ว ซึ่งโดยสรุปแลว้ เศรษฐกจิไทยโตมาดว้ยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจผ่านการจัดสรร

แรงงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเอื้อใหเ้ศรษฐกจิมคีวามยดืหยุ่น สามารถรองรับการปรับตัวของ

ภาคธุรกจิมาโดยตลอด 
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 เมื่อมองไปขา้งหนา้ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกดิขั้นได้สร้างอุปสรรคต่อการปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจไทยในรูปแบบเดิมๆ ทั้งจากอายุเฉลี่ยของแรงงานที่สูงขึ้นจึงรับมือกับการ

ปรับตัวไดย้าก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างก้าวกระโดดที่ทำใหน้ายจ้างตอ้งการแรงงาน

ที่มีทักษะใหม่ๆ ซี่งไม่มีสอนในสถาบันการศึกษา ตลอดจนความไม่แน่นอนในภาคเศรษฐกิจและ

การเมืองโลกที่ทำให้เราไม่อาจแน่ใจได้ว่านักลงทุนต่างชาติบางส่วนที่ย้ายฐานการผลิตเข้ามาที่

ไทยวันนี้เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางการค้าโลกจะไม่ย้ายโรงงานไปยังประเทศอื่นในอนาคต

หลังสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 

 แนวทางการดำเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจการเกษตรและแรงงาน ซี่งเป็นภาคส่วนที่

สำคัญและมีผลกระทบในวงกว้างผ่านจำนวนคนที่เกี่ยวข้องมากที่สุดในโครงสร้างเศรษฐกิจไทย 

ไดแ้ก่ 1.) การปรับเปา้หมายเศรษฐกจิดา้นเกษตรจากการใหค้วามสำคัญที่ราคาสนิค้าเกษตร เป็น 

การให้ความสำคัญกับรายไดท้ี่เหลือถึงมือเกษตรกร ด้วยการที่หลายหน่วยงานภาครัฐร่วมกันใช้

ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) วเิคราะห์เชิงลกึเพื่อคาดการณ์และติดตามพัฒนาการผลผลิต ราคา 

ตน้ทุน และหนี้สนิของเกษตรกร โดยตัง้เปา้หมายในการยกระดับรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรโดยไม่ต้อง

พึ่งพาเพียงการสนับสนุนด้านราคาเพียงอย่างเดียว  และ 2.) การประเมินตลาดแรงงานไทย

เพิ่มเติมจากการติดตามเพียงอัตราการว่างงาน เป็น การติดตามเครื่องชี้หลายด้าน เช่น รายได้ 

ชั ่วโมงการทำงาน ความต้องการแรงงาน และแนวโน้มการจ้างงานของนายจ้าง จึงจะช่วยให้

ภาครัฐเข้าใจตลาดแรงงานได้ลึกซึ้ง ทำให้สามารถออกแบบโครงข่ายความคุ้มครองทางสังคม

เพื่อดูแลแรงงานที่ยังปรับตัวไม่ได้ไปพร้อมๆ กับการสรา้งสภาพแวดล้อมและแรงจูงใจให้แรงงาน

พัฒนาทักษะที่ตรงความตอ้งการของตลาด 

 ปัจจัยหลักที่จะกำหนดความสำเร็จของการเดนิหน้าปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไทยขึ้นกับ

การที่พวกเราทุกคนสามารถปรับตัวภายใตก้รอบความคิดใหม่ๆ ดังคำกล่าวของผู้ว่าการธนาคาร

แห่งประเทศไทยที่ว่า “การคิดและการทำให้มากขัน้ในกรอบความคิดเดมิอาจจะไม่เพียงพอ การ

จัดการกับปัญหาหลายเรื่องอาจต้องอาศัยกรอบความคิดใหม่และวิธีการทำงานเชิงรุกมากขึ้น” 

ทั้งภาคประชาชนในฐานะทุนมนุษย์และกำลังซื้อหลัก ภาคธุรกิจที่เป็นผู้ผลิตที่สร้างรายได้ให้กับ

ประเทศ รวมถึงภาครัฐที ่ต้องจัดโครงสร้างการกำกับดูแลที่เหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคของ

กระบวนการสร้างนวัตกรรมและการปรับตัวทางธุรกิจ เพื่อใหเ้ศรษฐกิจไทยมีผลิตภาพสูงขึ้นและ

มีภูมิคุ ้มกันเพียงพอที่จะรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันและ

เดนิหนา้การพัฒนาไดอ้ย่างยั่งยนื 
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 ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล (2558) ได้เขียนบทความ “เศรษฐกิจไทยในอนาคต 10 ปี

ขา้งหนา้” โดยระบุว่า การใหค้วามสำคัญกับการปรับตัวของโครงสรา้งระบบเศรษฐกิจ การปฏรูิป

ระบบสถาบันภาครัฐ และการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างมากที่จะช่วยให้ประเทศ

ไทยกลับมาเตบิโตได้อย่างยั่งยืนและทั่วถงึ ทั้งนี้ ประเทศไทยควรฉวยโอกาสแรงหนุนจากกระแส

แนวโน้มเศรษฐกิจและสังคมโลก (Megatrends) ที่จะช่วยให้เกิดการปรับตัวเชิงโครงสร้างระบบ

เศรษฐกิจใน 3 ด้านสำคัญ ได้แก่ การใช้โอกาสจากการเชื่อมโยงกับต่างประเทศ (Connectivity) 

การใช้โอกาสจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่กำลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (New Technology) 

และการใช้โอกาสจากการพัฒนาเข้าสู่สังคมเมือง (Urbanization) ซึ่งจะมาพร้อมกับการสร้าง

สาธารณูปโภคต่างๆ (Infrastructure) ซึ่งการปรับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพจำเป็นตอ้งอาศัยระบบสถาบันภาครัฐที่เขม้แข็ง (Strong Institution) ที่จะช่วยกำหนด

กฎกตกิาต่างๆ ร่วมดว้ย เพื่อเอื้อใหก้ารปรับตัวและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างถูกที่ ถูกทาง 

 อย่างไรก็ตาม ระบบสถาบันภาครัฐของไทยยังไม่ได้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และ

กลับบิดเบือนให้เกิดการใช้ทรัพยากรผิดที่ ผิดทางด้วยในบางครั้ง ซี่งเกิดจากแรงต้านหลักๆ 3 

ดา้น ไดแ้ก่ คอร์รับช่ัน  ขอ้จำกัดของระบบบรหิารจัดการภาครัฐ และการบดิเบอืนกลไกตลาด 

 ท้ายที่สุด เราสามารถเปลี่ยนแปลงประเทศด้วยความร่วมมอืของทุกภาคส่วน โดยภาค

ธุรกจิจำเปน็ต้องรีบปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแส Megatrends ซึ่งจะนำไปสู่การปรับโครงสร้าง

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย ในขณะที่

ภาครัฐต้องทำหน้าที่สนับสนุนและเอื้อให้เกิดการปรับตัวดังกล่าว โดยการปฏิรูประบบสถาบัน

ภาครัฐให้เข้มแข็งขึ ้น เพื่อลดข้อจำกัดและแรงต้านต่างๆ และทุกภาคส่วนต้องร่วมกันสร้าง

ภูมิคุ ้มกันให้เข็มแข็ง รองรับแรงเสียดทานได้ เพื่อให้ประเทศไทยสามารถเติบโตได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ ยั่งยนื และทั่วถงึ 

  

 จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจข้างต้น ทำให้สถาบันการศึกษาต้องเข้ามามีบทบาทใน

การพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องตามกระแส Megatrends ด้วยการเพิ่มทักษะใหม่ๆ ให้กับนิสิต 

นักศึกษาเพื่อให้เกิดกระบวนการสร้างนวัตกรรมและการปรับตัวทางธุรกิจ อันจะช่วยให้นิสิต 

นักศกึษาสามารถรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นได้ 
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แนวทางการสร้างธุรกิจ 

 สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและกดดันในปัจจุบันเป็นปัจจัยหนึ่งที ่ทำให้คนส่วนใหญ่ 

อยากจะมีชีวิตที่อิสระ เป็นนายตัวเอง จึงต้องการที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจหรือเป็นผู้ประกอบการ

มากขึ้น แต่การจะเป็นผู้ประกอบการที่ประสบสำเร็จนัน้ไม่ใช่สิ่งที่จะเป็นได้ง่ายๆ หากไม่มีการลง

มือทำที่มากพอ ดังนั้น เราจึงต้องมีกระบวนการคิดและกระบวนการทำที่มากพอ ทั้งนี้มีหนังสือ

มากมายที่ถ่ายทอดประสบการณ์ในมุมมองต่างๆ ให้เราได้ศึกษา เรียนรู้ และนำไปประยุกต์ใชใ้ห้

เหมาะสมได้ ไม่ว่าจะเป็น  

 “Disciplined Entrepreneurship” ของ Bill Aulet ทีเ่ขยีนหนังสอืเล่มนี้ขึ้นเพื่อเป็นแผนที่นำ

ทาง และเป็นเครื่องมอืสำหรับรับมอืกับปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยช้ีใหเ้ห็นคำถามสำคัญ 3 

อย่างของการเป็นผูป้ระกอบการ คือ Can Why How มีการแบ่งกระบวนการออกเป็น 24 ขั้นตอน 

ซึ่งเวลาที่นำไปใช้จริงผู้อ่านไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามลำดับ แต่จำเป็นต้องทำซ้ำในแต่ละขั้นตอน

เพื่อทบทวนและขมวดเขา้หาคำตอบที่ดทีี่สุด 

 “The Millionaire Fastlane” กับ “Unscripted” ของ MJ DeMarco มองว่าการเดินทางสู่

ความมั่งคั่งขึ้นอยู่กับถนน หรือเส้นทางที่เราเลือกใช้ โดย MJ แบ่งถนนสู่ความมั่งคั่งออกเป็น 3 

เสน้ทาง คอื ทางเทา้ เลนช้า และเลนด่วน โดยเลนด่วนจะพาไปถึงจุดหมายไดเ้ร็วที่สุด แต่ก็ใช่ว่าจะ

เป็นเส้นทางที่ทุกคนเลือก นั่นเป็นเพราะความเชื่อ แนวคิด และแผนการเงินที่แตกต่างกัน อีกทั้ง

เสน้ทางแบบเลนด่วนนั้นไม่มอีะไรง่าย ตอ้งใช้การอุทศิ โฟกัส และทุ่มเทเวลาอย่างหนัก ซึ่งเลนด่วน

ที่ MJ กล่าวถึงก็คือ ระบบธุรกิจ 5 ชนิด ได้แก่ ระบบค่าเช่า ระบบคอมพิวเตอร์ / ระบบซอฟท์แวร์ 

ระบบเนื้อหาข้อมูล ระบบการจัดจำหน่าย และระบบทรัพยากรบุคคล สิ่งสำคัญอีกประการของ

การเป็นเจ้าของธุรกิจแบบเล่นด่วนก็คือ ระบอบสนิค้าเน้นคุณค่า ซึ่งประกอบไปดว้ยหลักสำคัญ 5 

ประการ ที่เรยีกสัน้ๆ ว่า CENTS (C = Control, E = Entry, N = Need, S = Scale, T = Time) 

 “Oversubscribed” ของ Danie Priestley เปิดเผยหลักการ 7 ข้อ ที่จะทำให้คนรอต่อคิว

เพื ่อซื ้อสินค้าหรือบริการ ด้วยปัจจัยสี่อย่างของความไม่สมดุลของตลาด คือ นวัตกรรม 

ความสัมพันธ์ ความสะดวกสบาย และราคา ภายใต้หลักการว่า เราเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่ดี 

บรกิารที่ยอดเยี่ยม เรารูว้่าเราต้องการลูกค้าแบบไหน เราอยากไดลู้กคา้แบบไหน เราอยากดึงดูด

และใหม้คีนแบบมารอต่อควิซื้อสินคา้และบรกิารของเรา 

 “Dotcom Secret” ของ Russell Brunson ที่บอกเล่าถึงสูตรลับทางการตลาดที่เขาใช้

สร้างธุรกิจออนไลน์ของตัวเองจนกลายเป็นเศรษฐีภายในเวลาไม่นาน ด้วยการช่วยให้

ผู้ประกอบการและนักการตลาดยุคใหม่เรียนรู้การตลาดแบบเขา้ถงึ ดึงดูดผู้คนให้หลั่งไหลเข้ามา

ที่รา้นคา้ในโลกเสมือน และเปลี่ยนอัตราการเข้าถึงใหเ้ป็นยอดขายที่เพิ่มขึ้น ด้วยต้นทุนที่ประหยัดกว่า 
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ซึ่งในเมืองไทยเรียกการตลาดแบบนี้ว่า Internet Marketing แต่ในระดับสากลส่วนใหญ่จะเรยีกว่า 

Direct Response Marketing หรือบางทีก็จะเรียกสั้นๆ ว่า Direct Marketing เนื้อหาสำคัญที่สุดใน

หนังสือเล่มนี ้จะบอกถึงแก่นแห่ง กรวยการการขาย (Sale Funnel) และสคริปต์สำเร็จรูป 7 

ประการ ที่หากนำไปลงมือทำจะทำให้ธุรกิจและเว็บไซต์กลายเป็นเครื่องจักรทางการตลาด และ

การขายแบบสามมติิ 

 “Blue Ocean Strategy” ของ W. Chan Kim และ Renée Mauborgne ถ่ายทอดวิธีการ

สร้างพื้นที่ตลาดใหม่ที่ปราศจากคู่แข่ง และทำให้การแข่งขันไม่มีความจำเป็นอีกต่อไป ด้วย

จุดประสงคส์ำคัญ คอื การทำใหอ้งค์กรใดๆ ไม่ว่าใหญ่หรือเล็ก ใหม่หรอืเก่า สามารถรับมือกับ

ความท้าทายในการสร้างสมุทรสีครามโดยการคว้าโอกาสได้มากที่สุดและมีความเสี่ยงต่ำที่สุด 

เพราะบริษัทที่หลุดพ้นจากการแข่งขันได้นั้นแทบไม่ได้ให้ความสนใจกับการเปรียบเทียบหรือ

เอาชนะคู่แข่ง แต่เป็นการเพิ่มคุณค่าอย่างกา้วกระโดดจนการแข่งขันไม่มคีวามหมายไปเลย จาก

การที่จดจ่อกับการสรา้งนวัตกรรมบนฐานของคุณค่า (Value Innovation) 

 “The Disruptor” ของ รวิศ หาญอุตสาหะ ได้กล่าวถึงกรณีของ Kodak และ Fujifilm ที่

ธุรกิจถูก disrupt ครั้งใหญ่ทั้งคู่ เป็นสาเหตุให้ Kodak เจ๊ง แต่ Fujifilm ไม่เจ๊งและกิจการยังไปได้ดี 

นั่นไม่ได้เป็นเพราะ R&D (Research & Development) ของ Kodak ไม่ดี แต่เป็นเพราะ Fujifilm มี

ทัศนคติและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการลงมือทำและการลองผิดลองถูก ที่แตกต่างจาก Kodak 

อย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับคำถามที่ว่าจะทำหรือไม่ทำ เพราะไอเดียนั้นใครก็มีได้แต่อยู่ที่

องค์กรสนับสนุนหรือเปล่า อย่างที ่สตาร์ตอัพชอบพูดกันว่า – idea is cheap, execution is 

everything (ไอเดียนั้นราคาถูก การลงมือทำคือทุกอย่าง) และยังให้ความเห็นด้วยว่า ในยุคนี้

นวัตกรรมที่ไม่เคยล้มเหลวมาก่อนเลยนั้นมีอยู่น้อยมาก การลองผิดลองถูกอย่างมีระบบจึงต้อง

ถูกฝังอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร การลองผิดลองถูกและการทำ prototype (ตัวต้นแบบ) โดยตั้งอยู่

บนสมมุติฐานที่ถูกต้องจึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก เนื่องจากหัวใจสำคัญของการทำ prototype คือ 

ทำอย่างไรให้เจ็บตัวน้อยที่สุด (ใช้เงินน้อย) และเร็วกว่าคนอื่น ซึ่งอาจใช้วิธีคิด 3R หรือเรียกว่า 

The Power of Prototyping ได้แก่ Rough คือ ทำแบบหยาบๆ ไม่ต้องละเอียด Rapid คือ ทำให้เร็ว 

และ Right คอื ทำแค่พอใช้ได ้(แค่ดพีอที่จะใช้ตอบคำถามที่ตอ้งการก็พอแลว้) 

 

ผู้วจัิยไดน้ำหลักคดิ แนวทาง และวิธกีารสำคัญๆ เกี่ยวกับการสร้างธุรกิจจากบทความ

และหนังสือข้างต้น มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยครั ้งนี ้ด้วยการนำไปออกแบบหลักสูตรและ

เครื่องมือ (Toolkit) จำนวน 6 ขั้นตอน สำหรับให้นิสิตทุนใช้ฝึกปฏิบัติการ ในระยะที่ 2 ของ

การวจัิย คือ การจัดโครงการพัฒนานสิิตสู่ประกอบการ 
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ความเป็นผู้ประกอบการ กับ สถานศึกษา 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงการศกึษา (2561) ไดจั้ดทำรายงานการวิจัย 

เรื่อง การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) โดยมี

สาระสำคัญที่น่าสนใจ ดังนี้  

1. การบ่มเพาะทักษะความเป็นผู้ประกอบการมีเป้าหมายเพื่อสร้างความคิดที่แตกต่าง

และความกล้าหาญสำหรับโอกาสทางธุรกิจ ดังนั้น กระบวนการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ

จึงตอ้งสามารถที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดแนวคิดที่แตกต่าง การคาดการณ์และมองหาโอกาสทาง

ธุรกจิ ตลอดจนความกลา้หาญในการรเิริ่มและคว้าโอกาสทางธุรกจิได้ 

2. พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรู้เพือ่พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ โดยจัดการ

เรียนรู ้ในเนื ้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ที ่สอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 

โดยเฉพาะการรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, 

Economics, Business and Entrepreneurial literacy) โดยเน้นที่การศึกษาระดับอาชีวศึกษาและ

อุดมศกึษา 

  

 ผศ.ดร.สุชาติ ไตรภพสกุล และ ดร.ชาคริต พิชญางกูร (2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง 

ปัจจัยเชิงสาเหตุต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของประเทศไทยไวว้่า ความเป็นผู้ประกอบการ

รุ่นเยาว์ถอืเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของชาตใินการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทย 

นอกเหนือจากการลดปัญหาการว่างงานในกลุ่มเยาวชน ความเป็นผู้ประกอบการยังก่อให้เกิด

การสร้างงาน การสร้างสรรค์นวัตกรรม อันนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ งานวิจัย

อาศัยขอ้มูลจากโครงการ Global Entrepreneurship Monitor ในช่วงระหว่างป ีพ.ศ. 2554 – 2558 

กับ กลุ่มตัวอย่างเยาวชนและวัยทำงานเริ่มต้นไทยอายุ 18 – 34 ปี ทั่วประเทศไทยจำนวน 4,840 

ตัวอย่าง และจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยจิตวทิยาด้านความเช่ือม่ันในตนเอง การมองเห็นโอกาส

ทางธุรกจิ ความกลา้ที่จะเสี่ยง และทัศนคตเิชิงบวกต่ออาชีพผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อการ

เป็นผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่มวัยทำงานเริ่มตน้อายุระหว่าง 25 – 34 ป ีแต่ไม่มีนัยสำคัญกับกลุ่ม

เยาวชนไทยอายุระหว่าง 18 – 24 ปี เมื่อพิจารณากลุ่มปัจจัยประชากรศาสตร์พบว่า เพศหญิงมี

แนวโน้มการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์มากกว่าเพศชาย  ระดับการศึกษาส่งผลลบต่อการเป็น

ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของกลุ่มตัวอย่างเยาวชนและวัยทำงานเริ่มต้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ในขณะที่ระดับรายไดข้องครอบครัวไม่มอีทิธพิลอย่างมนัียสำคัญทางสถติกิับทัง้สองกลุ่ม 
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 พนิดา วัชระรังส ี(2560) ไดท้ำการวจัิยสมรรถนะและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ

ของผู ้เรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยในเครือข่ายเบญจมิตร โดย

ผลการวิจัยพบว่าผู ้เรียนมีสมรรถนะในการเป็นผู ้ประกอบการและคุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก และ

ระดับสูง โดยสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ อัตมโนทัศน์ 

แรงจูงใจ อุปนิสัย และคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ มีเป้าหมาย มีความมุ่งม่ัน 

มีความอ่อนน้อม มีภาวะผู้นำ กล้าตัดสินใจ มีเทคนิคการทำงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

มีความตอ้งการประกอบการ และมคีวามสามารถในการบรหิารจัดการ 

 โดยมขีอ้เสนอแนะว่า หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑติควรจะส่งเสริมเรื่องแรงจูงใจใน

การเป็นผู้ประกอบการ และควรเพิ่มกิจกรรมระหว่าเรยีนโดยสนับสนุนให้ผู้เรยีนเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆ เช่น การอบรม สัมมนาเพื่อความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

อย่างต่อเนื่อง และศึกษาจากประสบการณ์จริงโดยเพิ่มทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบการ และ

ดำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนในการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้ง ควรนำ

ผู ้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจหลายๆ ด้านมาให้ความรู้ ทักษะและถ่ายทอด

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิ เพื่อใหผู้้เรยีนเกดิการเรยีนรูน้อกเหนอืจากตำราเรยีน 

 

 อว ิร ุทธ ์  ฉ ัตรมาลาทอง และคณะ (2560) ทำการว ิจ ัย เร ื ่อง มหาว ิทยาล ัยเชิง

ประกอบการ : แนวทางการเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยไทย ได้ศึกษาเอกสารเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการในต่างประเทศ จำนวน 9 แห่ง และสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนามหาวทิยาลัยเชิงประกอบการในประเทศไทย จำนวน 6 คน ผลการวิจัย

พบว่า แนวคิดมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ คือ มหาวิทยาลัยที่มีกระบวนการทางความคิดแบบ

ผู้ประกอบการเป็นพื้นฐานสำคัญของวัฒนธรรมองค์กรและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย และ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการยังคงให้ความสำคัญกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

คอื การผลติบัณฑติ การวจัิย การบรกิารวชิาการ และการทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

 โดยมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมีจุดเด่นในการผลิตบัณฑิตที่มีกระบวนการทาง

ความคดิแบบผู้ประกอบการ วจัิยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม สนับสนุนการบ่มเพาะ

ผู ้ประกอบการและการจัดตั ้งธุรกิจใหม่ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้กับภาคส่วนต่างๆ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมุ ่งสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ท ี ่มี

ผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาสังคมและเศรษฐกิจทั้งในระดับชาติจนถึงระดับโลก สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ของโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติที่ต้องการพัฒนาให้มหาวิทยาลัยไทยเป็น



19 

ฐานของการพัฒนาภาคการผลดิ เศรษฐกจิ และสังคมของประเทศ และเสรมิสรา้งใหป้ระเทศไทย

เป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาระดับภูมิภาค เพราะการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของประเทศไทยได้

นั้น มหาวิทยาลัยต้องมีความโดดเด่นในด้านการวิจัย ด้านวิชาการ และคุณภาพในการพัฒนา

บัณฑติซึ่งเป็นจุดแข็งของการพัฒนาสู่มหาวทิยาลัยเชิงประกอบการเช่นเดยีวกัน 

 การพัฒนามหาวทิยาลัยวจัิยของไทยใหมุ่้งสู่การเป็นมหาวทิยาลัยเชิงประกอบการต้อง

ให้ความสำคัญกับการนำองค์กรและกำกับมหาวิทยาลัย การพัฒนาความสามารถขององค์กร 

มีการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ มีการเตรียม

ความพรอ้มและการสนับสนุนเพื่อเป็นผู้ประกอบการ มหาวทิยาลัยมคีวามร่วมมือกับภาคธุรกิจ 

ภาครัฐ และหน่วยงานภายนอก มหาวิทยาลัยมุ่งความเป็นนานาชาติในการดำเนินพันธกิจ และ

มีการวัดผลกระทบของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบที ่สามารถสะท้อนความสำเร็จทั ้งของ

มหาวทิยาลัย รวมถงึสังคม และเศรษฐกจิ 

 

 นิพา ศรีวะรมย์ (อุประ) (2558) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การส่งเสริมสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการให้แก่ผู้เรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ในศตวรรษที่ 21 

โดยการใช้แบบสอบถามและสนทนากลุ่มกับ อาจารย์ นักศึกษา ผู ้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื จำนวน 1,061  คน โดยผลการว ิจ ัยพบว่า 

นักศึกษาเป็นเพียงกลุ่มเดียวที่มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ นอกนั้นมีเจตคติในระดับ

ค่อนข้างดี ทั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการให้แก่

นักศึกษา มจพ. ควบคู ่ก ับกิจกรรมนอกเวลาเรียน เพื่อกระตุ ้นให้นักศึกษาตระหนักถึง

ความสำคัญของการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ เป็นคนที่คิดเป็น ทำ

เป็น และตระหนักที่จะรับผิดชอบต่อการพยายามสร้างผลงานที่ประสบความสำเร็จสูงสุด ไม่ว่า

จะประกอบอาชีพอะไรในอนาคต 

 

 บทความ 4 ทักษะที ่ผ ู ้ประกอบการ Startup & SME ต้องมี (2561) จากเว ็บไซต์ 

finnomena.com ระบุว่า ข้อมูลจากกระทรวงอุตสาหกรรมพบว่ามีจำนวนสตาร์ทอัพไทยเพิ่มขึ้น

กว่า 8,000 รายในรอบ 2 ปทีี่ผ่านมา ขณะที่จำนวน SME มจีำนวนมากกว่า 3,000,000 รายแล้ว 

และยังบอกดว้ยว่า 4 ทักษะที่ผู้ประกอบการ Startup & SME ตอ้งม ีไดแ้ก่  

1) ทักษะด้านการเงิน (Finance) จัดเป็นความรู้พื้นฐานที่ควรจะมี ทั้งเรื่องการเข้าใจใน

การอ่านงบการเงิน และการวิเคราะห์งบการเงิน ทั้งนี ้ผู ้ประกอบการควรอ่านงบการเงินใน

เบื้องตน้เป็น ประกอบดว้ย งบดุล งบกำไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด รวมไปถงึการประเมินค่า

กจิการ และการระดมทุนของธุรกิจ 
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2) ทักษะด้านกฎหมาย มีความสำคัญมากๆ สำหรับการจะเป็นผู้ประกอบการ เช่น ใน

การก่อตัง้กิจการครั้งแรก ผู้ถอืหุน้ในรุ่นก่อตั้งโดยปกติจะเป็นหุ้นสามัญซึ่งมีสิทธิเท่าๆ กัน แต่ถ้า

เข้าใจเรื่องกฎหมายดีพอก็ควรจะทำสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น ที่กำหนดเงื่อนไขในการทำงาน

ร่วมกันตั้งแต่เริ่มกิจการ ซึ่งจะช่วยได้มากในการกำหนดทิศทางของบริษัท และขจัดข้อขัดแย้ง

ต่างๆ ที่อาจเกดิขัน้ในอนาคต รวมไปถงึการจะไปเป็น partnership กับบรษิัทอื่นๆ ก็เช่นกัน 

3) ดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ซึ่งผู้ประกอบการ

ที่มีข้อมูลเยอะและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นมีโอกาสสูงมากที่จะประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจ 

นอกจากนี้ก็ควรมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่าง Blockchain ที่มีบทบาทมากขึ้น

เรื่อยๆ ในปัจจุบัน รวมถึงทุกวันนี้ผู้บริโภคได้ย้ายมาอยู่บนโลกออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น 

ผู้ประกอบการที่สามารถออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ได้ดี จะเป็นผู้ที่ได้เปรียบ

มากๆ ในโลกธุรกจิดจิทิัลอย่างในปัจจุบัน 

4) ทักษะสำคัญอื่นๆ เช่น การเขียนแผนธุรกิจ การวางกลยุทธ์ขององค์กร ซึ ่งเป็น

ตัวกำหนดทศิทางของบรษิัทในระยะยาว และการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององค์กร นอกจากนี้ ทักษะในการนำเสนอก็เป็นอีกเรื่องสำคัญ โดยเฉพาะการ pitching ให้กับ

นักลงทุนในกรณทีี่มกีารระดมทุนกับนักลงทุน VC หรอื Angel Investors ซี่งการ pitching นี้เอง เป็น

ทัง้ศาสตร์และศิลป์ที่สำคัญ เป็นทักษะที่ผู้ประกอบการควรรูเ้พื่อให้สามารถประสบความสำเร็จใน

การ pitching ใหไ้ดต้รงตามเปา้หมาย 

 

สรุปกรอบแนวคิด 

จากการทบทวนเอกสาร บทความ และงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดการ

วิจัยในการศึกษาครั้งนี้ จากคำถามงานวิจัย (1) กลยุทธ์ที่ใช้ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

(Transferring) ดว้ยการโคช้ช่ิง (Coaching) และ (2) ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้ (Transferring) ด้วยการโค้ชชิ่ง (Coaching) โดยตัวแปรเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย

หลักสูตรและคู่มอื (Toolkit) ฝึกปฏบิัตกิาร 6 ขัน้ตอน อันได้แก่ ลูกคา้ของเราคอืใคร?  เราทำอะไร

ให้กับลูกค้าได้บ้าง?  เราจะสร้างสินค้า / บริการยังไง?  เราจะทำเงินได้อย่างไร?  เราจะขาย

สินค้า / บริการยังไง?  เราจะขยายธุรกิจยังไง? และกลยุทธ์ที่ใช้ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

ได้แก่ การโค้ชชิ่ง (Coaching) ร่วมกับ วิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ

ส่งเสรมิและสนับสนุนใหน้ิสิตทุนมทีักษะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Skill) ในฐานะ

ตัวแปรตาม ของการศกึษานี้ตามกรอบแนวคิดการวจัิย ดังภาพ 5 
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ภาพ 5 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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บทท่ี 3 

 

วิธดีำเนนิการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case 

Study) ทำการเก็บขอ้มูลจากผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งและผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informant) ใช้วธิกีารเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) และใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion 

Sampling) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์

เอกสาร วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสรา้งข้อสรุป   

 

กลุ่มเป้าหมาย 

เนื ่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case 

Study)  ผู้วิจัยจึงเจาะจงเก็บข้อมูลจากมีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) 

ประกอบดว้ย  

1. กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคญั (Key Informant) ได้แก่ นิสิตที่สมัครเข้า

ร่วมโครงการพัฒนานสิติสู่ผู้ประกอบการ และไดฝึ้กปฏบิัตใินกจิกรรม 

2. กลุ่มเปา้หมายรอง ไดแ้ก่ ผู้บรหิารกองกิจการนสิิต  บุคลากรศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจฯ 

(UPBI)  บุคลากรอุทยานวทิยาศาสตร์ (UPSP) และทมีโคช้ ซึ่งผู้ใหข้อ้มูลเหล่านี้เป็นผู้นำนโยบาย

มาปรับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรม เป็นผู้มีหน้าที่กำกับ ดูแล รับผิดชอบโดยตรงกับบริบทการพัฒนา

นิสิตสู่การเป็นผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงผู้ที ่ทราบถึงการทำงานในตลอด

ระยะเวลาที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี มีการติดต่องานที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานและการ

ปฏิบัติงานที่ยาวนาน ทำให้รับทราบถึงกระบวนการและการบริหารจัดการที่ปรับเปลี่ยนตลอด

ช่วงเวลาที่ผ่านมา 

 

ข้ันตอนการดำเนินการวจัิย 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ขั้นตอนมาจากการทบทวนวรรณกรรม และดำเนินการศึกษา 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 เตรยีมความพรอ้มในการพัฒนานสิติใหม้ทีักษะการเป็นผู้ประกอบการ  

- ศึกษาบริบทการพัฒนานิสิตสู่การผู้ประกอบการของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งการ

ทบทวนถึงปัญหา และหาแนวทางในการพัฒนา ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ผู้บริหารกอง

กจิการนสิติ  บุคลากรศูนย์บ่มเพาะวสิาหกจิฯ (UPBI)  และบุคลากรอุทยานวทิยาศาสตร์ (UPSP) 
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- ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ ตำรา เอกสารทางวิชาการ และบทความจากอินเทอร์เน็ต 

เกี่ยวกับวธิกีารคดิ และวธิกีารลงมอืปฏบิัต ิเพื่อเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ  

- ออกแบบหลักสูตร และสรา้งเครื่องมอื (Toolkit) เพื่อใช้สำหรับใหน้สิติฝึกปฏิบัติการ

ในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2 ผู้วจัิยจัดโครงการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร เรื่อง การพัฒนานสิติสู่ผู้ประกอบการ  

ซึ่งมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนให้นสิติมีแนวคิดของเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) โดยให้

นิสิตที่เข้าร่วมโครงการได้ฝึกปฏิบัติการหาทนทางในการสร้างธุรกิจด้วยกระบวนการตามวิธีคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) และใช้เครื่องมือ (Toolkit) ตามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 

6 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ลูกคา้ของเราคอืใคร? 

2. เราทำอะไรใหก้ับลูกคา้ไดบ้า้ง? 

3. เราจะสรา้งสนิคา้ / บรกิารยังไง? 

4. เราจะทำเงนิไดอ้ย่างไร? 

5. เราจะขายสนิค้า / บรกิารยังไง? 

6. เราจะขยายธุรกจิยังไง? 

 โครงการนี้ใช้วธิกีารถ่ายทอดความรูด้้วยการโค้ชช่ิง (Coaching) และกำหนดระยะเวลา

ดำเนินโครงการ จำนวน 4 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2561 - เดือนมีนาคม 2562 ทำให้

นสิติไดล้งพื้นที่และฝึกปฏบิัตจิรงิโดยไม่เกดิผลกระทบกับการเรยีนการสอน  

ระยะที่ 3 ประเมนิผลและสรุปผล ดว้ยการประเมนิผลลัพธ์ที่เกดิกับกลุ่มเปา้หมายหลัก 

ไดแ้ก่ นสิติที่สมัครเขา้ร่วมโครงการพัฒนานิสติสู่ผู้ประกอบการ และไดฝึ้กปฏบิัตใินกจิกรรม 

 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวจัิย 

 ผู้วิจัยเป็นเครื ่องมือที่สำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการพูดคุย สัมภาษณ์ 

สังเกต และปฏบิัตตินเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลที่ครอบคลุมและเช่ือถอืได้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีาร ต่อไปนี้  

1. การศกึษาเอกสาร (Documentary Study) 

ผู้วิจัยได้พยายามศึกษาหาความรู้ และให้ความสำคัญในการศึกษาจากเอกสาร 

โดยการอ่านและคน้ควา้จากหนังสือ เอกสารทางวชิาการ ข่าวสาร และบทความต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

ได้ทำความเข้าใจในมิติของการพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Skill) 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการทำความเข้าใจแบบเจาะลึกในแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ให้สามารถอธิบาย 
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วิเคราะห์ประเด็นที่สนใจ และนำมาเสนอเป็นกรอบแนวคดิการวจัิย 

2. การสังเกต (Observation) 

3. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

4. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผู้วิจัยได้เตรียมตัวเองพอสมควร ในการเข้าไปพบกับกลุ่มเป้าหมายทุกภาคส่วนเพื่อ

ทำการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการพัฒนานิสิตสู่การเป็นผู้ประกอบการของ 

มหาวทิยาลัยพะเยา การรวบรวมขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์แนวลกึ และใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม คำถามที่ใช้จะไม่สร้างความเครียดในการสนทนา แต่จะเป็นคำถามแนวกระตุ้นความ

สนใจเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้ความคิดในส่วนลึกออกมามากที่สุด ผู้ร่วมสนทนาต่างกล้า

แสดงออก และเกดิบรรยากาศที่ประทับใจ  วธินีี้ทำใหไ้ดร้ายละเอยีดชัดเจน ลกึซึ้ง สามารถนำมา

ประมวลเขา้กับเรื่องทีต่อ้งการวจัิย 
 

ตาราง 1 วธิกีารเก็บข้อมูลของการวจัิย 

ข้อมูลที่ต้องการ จุดประสงค์ วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลเกี่ยวกับการพัฒนานิสติ

สู่การเป็นผู้ประกอบการ 

- เพื่อใช้พรรณนาบรบิทของ

การศกึษา 

- เพื่อใช้วเิคราะห์เชิงอธบิาย 

- ศกึษาจากเอกสาร 

- การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

- การสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม 

2. ขอ้มูลเกี่ยวกับกระบวนการ

ถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโคช้

ช่ิง (Coaching) 

- เพื่อใช้วเิคราะห์เชิงอธบิาย - การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

- การสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม 

- การสนทนากลุ่ม 

3. ขอ้มูลเกี่ยวกับประสทิธภิาพ

และประสทิธิผลของ

กระบวนการถ่ายทอดความรู้

ดว้ยการโคช้ช่ิง (Coaching) 

- เพื่อใช้วเิคราะห์เชิงอธบิาย - การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

- การสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม 

- การสนทนากลุ่ม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วจัิยทำการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์เนื้อหา และสรา้งขอ้สรุป ดังนี้  

1. ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาจัดเป็นหมวดหมู่และมีการจัดแยกเป็นประเภท เมื่อผู้วิจัย

เกิดความไม่มั่นใจก็จะทำการตรวจสอบเพื่อให้เกดิความชัดเจนดว้ยการตรวจสอบข้อมูลสามเสา้ 

(Triangulation) ซึ่งมวีธิกีารต่อไปนี้ 

1.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบ

แหล่งขอ้มูลที่ไดม้า ประกอบดว้ยแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ แหล่งบุคคล หากขอ้มูลที่ได้มาอีกครั้ง
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ต่างเวลา ต่างสถานที่ ต่างบุคคล แต่เป็นขอ้มูลที่มลีักษณะเหมอืนกัน ซำ้กัน ผู้วจัิยถอืว่าขอ้มูลนั้น

เช่ือถอืไดแ้ละเป็นขอ้มูลจรงิ และทำการจดบันทกึขอ้มูลนัน้เก็บไว ้

1.2 การตรวจสอบสามเส้าในด้านวิธ ีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 

Triangulation) ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม พร้อมๆ กับ

การซักถาม สัมภาษณ์ รวมทั้งการสนทนากลุ่ม 

2. ผู้วิจัยใช้วิธีว ิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษา โดยแยกแยะข้อมูลออกเป็น

หมวดหมู่ และทำการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ ความน่าเชื่อถือ รวมถึงปัจจัยต่างๆ ที่สามารถ

เช่ือมโยงกันในมติทิี่เกี่ยวขอ้งตามกรอบแนวคดิการวจัิย 

 
ตาราง 2 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ของการวจัิย และคำถามการวจัิย 

วัตถุประสงค์ในการวจัิย คำถามการวจัิย 

1. เพื่อศกึษาบรบิทการพัฒนานสิติ

สู่การเป็นผู้ประกอบการ 

- บรบิทการพัฒนานสิติสู่การเป็นผู้ประกอบการของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกจิฯ (UPBI)  เป็นอย่างไร? 

- บรบิทการพัฒนานสิติสู่การเป็นผู้ประกอบการของ

อุทยานวทิยาศาสตร์ (UPSP) เป็นอย่างไร? 

- เปา้หมายในการพัฒนานสิติสู่การเป็นผู้ประกอบการ

ของบรบิทของกองกจิการนิสติเป็นอย่างไร? 

2. เพื่อศกึษากลยุทธ์ที่ใช้ใน

กระบวนการถ่ายทอดความรูด้ว้ย

การโค้ชช่ิง (Coaching) 

- คดิอย่างไรกับวธิกีารโคช้ช่ิง (Coaching) ที่ใช้เครื่องมอื 

(Toolkit) ทัง้ 6 ขั้นตอน เพื่อฝึกปฏบิัติการหาทนทางใน

การสรา้งธุรกจิดว้ยกระบวนการตามวธิคีดิเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) ? 

3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของกระบวนการ

ถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโคช้ช่ิง 

(Coaching) 

- ผลการดำเนนิธุรกจิโดยใช้เครื่องมอื (Toolkit) ทัง้ 6 

ขัน้ตอนเป็นอย่างไรบา้ง? 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุป 

โดยแบ่งออกได ้3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที ่1 เตรยีมความพรอ้มในการพัฒนานสิติให้มทีักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

 ระยะที ่2 จัดโครงการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร เรื่อง การพัฒนานสิติสู่ผู้ประกอบการ 

 ระยะที่ 3 ประเมนิผลและสรุปผล 

 

ระยะท่ี 1 เตรยีมความพร้อมในการพัฒนานิสติให้มีทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  

 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีนโยบายสนับสนุนการจัดตั้ง

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ในสถาบันอุดมศึกษา (University Business Incubator) โดยมีเป้าหมาย

ให้สถาบันอุดมศึกษาทำหน้าที่บ่มเพาะให้เกิดผู้ประกอบการใหม่ มหาวิทยาลัยพะเยา จึงจัดตั้ง

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวทิยาลัยพะเยา (University of Phayao Business Incubator : UPBI) เพื่อ

เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน และส่งเสริม ใหเ้กดิธุรกจิใหม่ที่อาศัยองค์ความรูข้องมหาวทิยาลัยทั้งด้าน 

งานวจัิย เทคโนโลย ีนวัตกรรม เพื่อยกระดับเทคโนโลยแีละเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขัน

ทางธุรกิจ รวมถึงเสริมสร้างศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู ้ประกอบการ โดยการให้

คำปรึกษาแนะนำ การฝึกอบรม บริการสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการอื่นๆ โดย

มุ่งเน้นให้เกิดการจัดตัง้บริษัทใหม่ (Start-up Company) ที่สามารถเติบโตพร้อมที่จะดำเนินธุรกิจได้

ด้วยตนเอง (Spin-off Company) โดยภารกิจหลักที่สำคัญของศูนย์บ่มเพาะวสิาหกิจ มหาวิทยาลัย

พะเยา คือ การบ่มเพาะเพื ่อพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก ่า คณาจารย์ บุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอกที่สนใจ ให้เป็นผู้ประกอบการใหม่ โดยอาศัยข้อได้เปรียบจากองค์ความรู ้ของ

มหาวิทยาลัย เช่น ผลงานการวิจัย สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยี นวัตกรรม ตลอดจนความพร้อม

ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตัวช่วยในการผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ผู้ประกอบการทำธุรกิจใหป้ระสบความสำเร็จและยั่งยืน 

 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลตามนโยบาย

การกำหนดให้สร้างผู ้ประกอบการวิสาหกิจเริ ่มต้น (Startup) เป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการ

ขับเคลื่อนประเทศตามวิสัยทัศน์ประเทศไทย 4.0 ที่มีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

เศรษฐกิจสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” จึงได้ดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย
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ในการส่งเสริมบทบาทมหาวิทยาลัยในการสร้างผู้ประกอบการเริ่มต้น และสนับสนุนการดำเนิน

กจิกรรมเพื่อก้าวสู่มหาวทิยาลัยแห่งการประกอบการ (Entrepreneurial University) มหาวิทยาลัย

พะเยา จงึไดจั้ดตัง้อุทยานวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา (University of Phayao Science Park 

: UPSP) เพื่อร่วมมือกับสำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค์ 

คือ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการก้าวสู่มหาวิทยาลัยแห่งการ

ประกอบการ และส่งเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ 

2) ดำเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านความเป็น

ผู ้ประกอบการ รวมทั้งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้านความเป็นผู ้ประกอบการใน

มหาวทิยาลัย และ 3) พัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการอย่างเขม้ข้นให้แก่นสิติ 

 และกองกิจการนิสิตมุ่งมั่นพัฒนาให้นิสิตเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยอัตลักษณ์ เป็นผู้มีปัญญา 

และมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้วยการเสริมสร้างทักษะการทำงานและการใช้ชีวิต

ในสังคม (Soft Skills) โดยส่งเสริมให้นิสิตได้ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งในปีการศกึษา 2561 นี้ 

ผู้บรหิารไดใ้หค้วามสำคัญมากยิ่งขึ้นกับการพัฒนาและส่งเสริมให้นสิิตมคีวามเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurship) จึงได้กำหนดให้หน่วยพัฒนานิสิต งานกิจกรรมและพัฒนานิสิต จัดโครงการ

พัฒนานสิติสู่ผู้ประกอบการขึ้น โดยการออกแบบหลักสูตรและเครื่องมอื (Toolkit) ที่สอดคลอ้งกับ

บริบทการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ในการนี้มีความคาดหวังว่านิสิตจะมีการรวมกลุ่มกันดำเนิน

ธุรกจิในรูปแบบต่างๆ รวมถงึในรูปแบบสหกรณ์รา้นคา้ เพื่อใหบ้รกิารแก่เพื่อนนสิติดว้ยกนั 

 ในระยะที่ 1 นี้ จะเห็นได้ว่าทั้ง 3 หน่วยงานของมหาวิทยาลัยพะเยาที่กล่าวถึงข้างต้น 

ต่างก็มุ่งมั่นที่จะดำเนินการตามบริบทของหน่วยงานตนเองเพื่อพัฒนานิสิตให้มีทักษะ

ความเป็นผู้ประกอบการ โดยเกดิเป็นความร่วมมอืระหว่าง 3 หน่วยงาน สรุปไดด้ังภาพ 6 – 8 

ภาพ 6 การดำเนินโครงการพัฒนานิสติสู่ผู้ประกอบการ ของ กองกจิการนิสติ 
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 จากภาพ 6 คือ การแสดงแผนภาพของขั ้นตอนการดำเนินโครงการพัฒนานิสิตสู่

ผู้ประกอบการ ซึ่งนำกระบวนการโค้ชชิ่ง (Coaching) มาใช้ถ่ายทอดความรู้ให้กับนิสิตในขั้นตอน

ของการฝึกปฏบิัตกิาร 

ภาพ 7 หลักสูตรและเครื่องมอื (Toolkit) 6 ข้ันตอน 

  

 จากภาพ 7 คือ การแสดงแผนภาพของเนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมือ (Toolkit) 

ทั้ง 6 ขั้นตอน ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 

ภาพ 8 ภาพรวมความร่วมมอื ของ 3 หน่วยงาน 
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 จากภาพ 8 คือ การแสดงแผนภาพของความร่วมมือจากทั้ง 3 หน่วยงาน ที่ต่างก็มี

ภารกิจที่จะพัฒนานิสิตให้มีทักษะของความเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงสนับสนุนการดำเนินงาน

ซึ่งกันและกัน 

 

ระยะท่ี 2 จัดโครงการอบรมเชงิปฏบิัติการ เรื่อง การพัฒนานิสติสู่ผู้ประกอบการ 

จากการดำเนนิโครงการ พบว่า  

1. วธิกีารถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโคช้ช่ิง (Coaching) 

จากที่ผู้วิจัยได้นำวิธีการถ่ายทอดความรู้ด้วยการโค้ชชิ่ง (Coaching) มาปรับใช้กับ

นิสิตที่เข้าร่วมโครงการและได้รับการฝึกปฏิบัติในกิจกรรม ทำให้เห็นพฤติกรรมที่แสดงว่านิสิต

ยังไม่คุ้นเคยกับวิธีการโค้ชชิ่ง (Coaching) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้โดยการที่ทีมโค้ชใช้คำถาม

ในมุมมองที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้นสิิตได้ขบคิดและลงมือปฏิบัติหรอืแกไ้ขปัญหาได้ดว้ยตนเอง 

แต่นิสิตจะคุ้นเคยกับการเรียนรู้ในรู้แบบของการรับรู้ข้อมูลจากการบอกเล่าข้อมูลหรือเนื้อหา

ที่จะเรียน (Feed Information) หากไม่ทราบนิสิตจะเป็นผู้ถามแล้วผูส้อนก็จะบอกคำตอบให้ทราบ

ในทันท ีเป็นวธิกีารที่ไดค้ำตอบในการแกไ้ขปัญหามาอย่างง่ายๆ ทันททีันใด ซึ่งจะเป็นวธิีทีต่รงกันข้าม

กับการโคช้ช่ิงอย่างสิ้นเชิง ดังนัน้ ทมีโคช้และนสิิตจึงใช้เวลาระยะหนึ่งเพื่อปรับตัวและทำความเข้าใจ

ร่วมกันเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโคช้ช่ิง (Coaching) 

ในมุมมองของทีมโค้ชมีความเห็นตรงกันว่า น้องๆ นิสิตที่ได้ร่วมฝึกปฏิบัติการตาม

กระบวนการของวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มีพื้นฐานที่จะสามารถปรับตัวด้วยความ

เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ทำให้เกิดการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 

เพิ่มมากขึ้นทั้ง 4 ด้าน คือ 1. Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมี

ว ิจารณญาณ และท ักษะในการแก ้ป ัญหา) 2. Creativity and Innovation (ท ักษะด ้านการ

สรา้งสรรค์และนวัตกรรม) 3. Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะดา้นความร่วมมือ 

การทำงานเป็นทีม และภาวะผู ้นำ) และ 4. Communications, Information, and Media Literacy 

(ทักษะดา้นการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเ้ท่าทันสื่อ) 

2. เนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมอื (Toolkit) ทัง้ 6 ขัน้ตอน 

จากที่ผู้วิจัยได้นำเนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมือ (Toolkit) ทั้ง 6 ขั้นตอน ไปใช้กับ

นิสิตที่เข้าร่วมโครงการและได้รับการฝึกปฏิบัติในกิจกรรม นิสิตได้ให้ความเห็นว่า เครื่องมือ 

(Toolkit) เขา้ใจไดง่้าย ทำใหเ้ห็นแนวทางที่จะนำไปปฏบิัตไิด ้รวมทัง้ช่วยเปดิมุมมองใหเ้ห็นภาพรวม

ของการจัดการธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ทั้งนี้ วิธีการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนมีความยากง่าย 

และซับซ้อนต่างกัน จึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติรวมถึงเครื่องมือที่ใช้ให้สอดคล้องไปตาม
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บรบิทของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ทัง้นี้ การปฏบิัตใินบางขั้นตอนต้องใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าจะสามารถ

ดำเนนิการไดเ้สร็จสิ้น จงึทำใหม้นีสิติบางคนตอ้งขอถอนตัวออกจากโครงการ 

ในส่วนของการนำเนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมือ (Toolkit) ทัง้ 6 ขัน้ตอน ไปเผยแพร่

ให้กับผู้ที่คาดว่าจะได้ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายนักสร้าง

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ีอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป 

หรือแม้กระทั่งเจ้าของกิจการ ต่างก็มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า เครื่องมือ (Toolkit) 

ออกแบบได้สวยงาม เข้าใจได้ง่าย สามารถนำไปใช้ได้จริง และจะได้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น

หากได้ฝึกปฏบิัตติาม 6 ขัน้ตอน โดยละเอยีด 

การดำเนินโครงการในระยะที่ 2 นี้ เกิดปัญหาในประเด็นจำนวนนิสิตที ่เข้าร่วม

โครงการ ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าจะมีนิสิตให้ความสนใจมาร่วมโครงการจนเสร็จสิ้นกระบวนการ

ตามเปา้หมายที่กำหนดไว ้แต่ปรากฏว่ามีนสิิตสมัครเข้าร่วมโครงการ จำนวน 60 คน แต่เข้าร่วม

ฝึกปฏิบัติการ จำนวน 20 คน และท้ายที่สุดมีนิสิตที่สามารถนำเสนอไอเดียแล้วได้รับเงินทุน

ทำธุรกจิ จำนวน 8 คน ประกอบดว้ยนสิติช้ันปทีี่ 1 – 3 แบ่งกลุ่มออกเป็น 3 ธุรกจิ 

 

ระยะท่ี 3 ประเมนิผลและสรุปผล  

 จากการฝึกปฏิบัติการหาทนทางในการสร้างธุรกิจด้วยกระบวนการตามวิธีคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) ทำใหน้สิติสามารถรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างธุรกิจขึ้นมาได้ จำนวน 

3 ธุรกจิ โดยไดรั้บเงินทุนทำธุรกจิ รวมเป็นเงนิจำนวน 81,000 บาท ไดแ้ก่  

1. ธุรกิจที่ 1 CBM Shop ได้รับเงินทุน จำนวน 34,000 บาท : ดำเนินการโดยนิสิต

ชั้นปีที่ 2 จำนวน 1 คน เป็นธุรกิจร้านขายเครื่องสำอาง ดำเนินธุรกิจโดยใช้ชื่อร้าน Complete 

Beauty Machine Shop หรือเรียกสั้นๆ ว่า CBM shop ซึ่งเกิดจากการสนใจและหลงใหล

ในการช็อปปิ้งออนไลน์ กอปรกับเล็งเห็นความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ที่

ชื่นชอบการแต่งหน้าและมีเคร่ืองสำอางแต่ละประเภทหลากหลายตราสินค้า จึงเปิดร้าน

ขายเคร่อืงสำอางสมัยใหม่ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคได ้โดยมเีคร่ืองสำอาง

ที่หลากหลาย และราคาถูก หรอือาจจะมีสนิค้านำเข้าดว้ย ซึ่งกจิการเนน้การตลาดเป็นการขาย

เครือ่งสำอางออนไลน์เป็นหลัก 

2. ธุรกิจที่ 2 UP แยก แลก ยิ้ม ได้รับเงินทุน จำนวน 14,000 บาท : ดำเนินการโดย

นสิติช้ันปทีี่ 1 - 2 จำนวน 4 คน เป็นธุรกจิธนาคารขยะ ซึ่งตอ้งการเป็นช่องทางที่จะช่วยใหน้สิติหอพกั

มหาวิทยาลัยพะเยาได้รู ้วิธีแยกขยะและเห็นคุณค่าของขยะ โดยการนำขยะมาแลกเป็นสิ่งของ

สำหรับใช้ในชีวติประจำวัน หรอืสะสมแตม้เพื่อแลกเป็นเงนิก็ได ้
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3. ธุรกิจที่ 3 Plant Café ได้รับเงินทุน จำนวน 33,000 บาท : ดำเนินการโดยนิสิต

ช้ันปทีี่ 3 จำนวน 3 คน เป็นธุรกจิรา้นขายตน้ไม ้อุปกรณ์การเพาะปลูก ดูแลตน้ไม ้การจัดต้นไม้

ให้เป็นของขวัญในโอกาสและเทศกาลต่างๆ รวมถึงการทำ nursery รับฝากดูแลต้นไม้ 

เม่ือเจ้าของต้นไม้ไม่อยู่ในที่พักอาศัย โดยเป็นธุรกิจที่เกิดจากการร่วมมือในกลุ่มเพื่อนสนิท

ที่มีความสนใจในการปลูกต้นไม้และการทำธุรกิจส่วนตัว โดยนำองค์ความรู้ทางชีววิทยาที่ได้

ศกึษา เช่น การขยายพันธุ์พชื สรีรพชื มาประยุกต์ใช้และต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์ในทางธุรกจิ 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case 

Study)  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาบริบทการพัฒนานิสิตสู ่การเป็นผู ้ประกอบการ ของ

มหาวทิยาลัยพะเยา  ศกึษากลยุทธ์ที่ใช้กระบวนการถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโค้ชช่ิง (Coaching) และ

ศกึษาประสทิธภิาพและประสทิธิผลของกระบวนการถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโค้ชช่ิง (Coaching) 

ทำการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) โดยใช้

วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) และใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบ

มีเกณฑ์ (Criterion Sampling) จึงมกีลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นผู้ใหข้้อมูลสำคัญ (Key Informant) ได้แก่ 

นิสิตที ่สมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนานิสิตสู ่ผู ้ประกอบการ และได้ฝึกปฏิบัติในกิจกรรม และ 

กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ผู ้บริหารกองกิจการนิสิต  บุคลากรศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจฯ (UPBI)  

บุคลากรอุทยานวิทยาศาสตร์ (UPSP) และทมีโคช้ 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อมในการพัฒนานิสิตให้มีทักษะ

การเป็นผู้ประกอบการ  2) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนานิสิตสู่ผู้ประกอบการ 

และ 3) ประเมินผลและสรุปผล ทั้งนี้ ในทุกระยะได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการพัฒนา

นสิติใหม้ทีักษะการเป็นผู้ประกอบการมสี่วนร่วมแสดงความเห็น และร่วมกจิกรรมในโครงการ 

ผู้วจัิยปฏบิัตตินเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุมและช่ือถือได้  ทำการเก็บข้อมูลโดยการ

สังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การระดมสมอง และการวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูล

ดว้ยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสร้างข้อสรุป  การวจัิยนี้มีระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่

เดือน พฤศจิกายน 2561 – ตุลาคม 2562 และได้ขออนุมัติขยายระยะเวลาเพิ่มเติมอีก 3 เดือน 

ตัง้แต่วันที่ 1 พฤศจกิายน 2562 ถงึวันที่ 31 มกราคม 2563 

 

สรุปผลการวจัิย 

จากการวิจัยในครัง้นี้ ไดต้อบคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวจัิย ทัง้ 3 ขอ้ ดังนี้ 

1. บรบิทการพัฒนานสิติสู่การเป็นผู้ประกอบการ  

มหาวิทยาลัยพะเยามีหน่วยงานหลากหลายภาคส่วนที่ร่วมกันพัฒนาทักษะ

ความเป็นผู้ประกอบการให้กับนิสิต ไม่ว่าจะเป็น อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

กองกจิการนสิติ รวมถงึคณะ / วทิยาลัย ทำใหบุ้คคลทั่วไปเกดิมุมมองที่แตกต่างจากความเป็นจริง
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และคิดว่าเป็นการทำงานที ่ซ ้ำซ้อนกัน ซึ ่งหากทำความเข้าใจและศึกษาภารกิจของแต่ละ

หน่วยงานที่ทำหน้าที่นี้อยู่ จะพบว่า แต่ละหน่วยงานต่างทำหน้าที่ในบริบทของตนเองและ

ยังสามารถส่งเสริมและเกื้อหนุนการทำงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยกันได้ ทั้งนี้ 

การพัฒนาผลงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในด้าน

กำลังคน  (ทักษะ / ความสามารถของบุคลากร) และดา้นกำลังเงิน (งบประมาณ / แหล่งเงนิทุน) 

2. กลยุทธ์ที่ใช้ในกระบวนการถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโคช้ช่ิง (Coaching) 

การโค้ชชิ่ง มีโค้ชเป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้ผู้รับการโค้ชเกิดการเรียนรู้และเชื่อม่ัน

ว่าตนเอง รวมถึงทำหน้าที ่เสมือนกระจกสะท้อนให้ผู ้ร ับการโค้ชได้เข้าใจตนเอง เข้าใจ

สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งยงัช่วยให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถคิดวิธีจัดการสิ่งต่างๆ 

และดำเนนิงานได้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล ดังนั้น โคช้จงึตอ้งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

เพื่อใหส้ามารถประยุกต์ใช้เทคนคิได้เหมาะสมกับผู้รับการโคช้แต่ละคนไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ซึ่ง

สิ่งสำคัญที่จะทำให้ทักษะ / ความสามารถในการโค้ช (Skillset) พัฒนาขึ้นได้นั้นประกอบไปด้วย 

วิธีคิด / แนวคิด (Mindset) และเครื่องมือ / อุปกรณ์ / เทคนิค / วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมกับแต่

ละบริบท (Toolset) ดังที่ทีม โบลด์ กรุ๊ป ไทยแลนด์ ได้กล่าวไว้ว่า “Mindset จะช่วยให้คุณวิ่งได้ 

แต่การม ีToolset ที่ดจีะช่วยใหคุ้ณไปไดส้บายและเร็วขึ้น” 

เนื่องจากการโค้ช เป็นการถ่ายทอดความรูท้ี่ต้องใช้พลังกายและพลังใจเป็นอย่างมาก 

โค้ชจึงต้องอดทนและมีวินัยในการฝึกทักษะสำคัญสำหรับการเป็นโค้ช ได้แก่ การเป็นผู้ฟังที่ดี 

(Active Listening) และการใช้คำถามชวนคิดที่ทรงพลัง (Powerful Questioning) ซึ่งจำเป็นต้องใช้

เทคนคิหรอืวธิกีารสำหรับการโคช้ที่สำคัญ คอื FAST Model และ GROW Model 

สิ่งสำคัญที่ไดจ้ากการวจัิยครั้งนี้ คอื การถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโค้ชช่ิง (Coaching) 

ทั้ง 5 ขั้นตอน ช่วยให้นิสิตมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยนิสิตที่ได้ร่วม

ฝึกปฏบิัตกิารตลอดทั้ง 4 เดอืน ไดรั้บความรู้สำคัญเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการทั้ง 6 ขั้นตอน 

ซึ่งสอดคลอ้งกับกระบวนการเรยีนรูต้ามแนวคิดของ Benjamin S. Bloom 6 ระดับ ดังนี้ 

1) Remembering ระดับการจดจำ  

2) Understanding ระดับการทำความเขา้ใจ  

3) Applying ระดับการประยุกต์ใช้ 

4) Analyzing ระดับการวเิคราะห์ 

5) Evaluating ระดับการประเมนิ 

6) Creating ระดับการสรา้งสรรค์ 

 

 



35 

3. ประสทิธภิาพและประสทิธิผลของกระบวนการถ่ายทอดความรูด้ว้ยการโคช้ช่ิง 

(Coaching) 

เมื่อสิ้นสุดการฝึกปฏบิตัติามเนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมอื (Toolkit) ทัง้ 6 ขัน้ตอน 

ทำให้เห็นว่ากองกิจการนิสิตเป็นหน่วยหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้มหาวิทยาลัยพะเยาได้เตรียมบัณฑิต

สู่ภาคสังคมโดยไม่ต้องยึดติดกับระบบราชการหรือภาคธุรกิจ ด้วยการที่บัณฑิตสามารถดำเนิน

ธุรกจิของตนเอง 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

ผลจากการวิจัยมีข้อมูลบ่งชี ้เกี ่ยวกับพฤติกรรมของนิสิตที ่แสดงออกเกี ่ยวกับ

แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) และทักษะความเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurship Skill) สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยที่ไม่ชอบการเป็นลูกจ้างแต่ต้องการมี

ธุรกจิเป็นของตนเอง เพราะอยากทำตามความฝันของตนเอง อยากมอีสิระ อยากมคีวามยืดหยุ่น

เรื่องเวลาทำงาน รวมทัง้อยากมีรายไดท้ี่เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย ซึ่งอปุสรรคสำคัญของคนที่ต้องการ

มีธุรกิจของตนเองก็คือเงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ แล้วยังกลัวว่าธุรกิจจะไม่ประสบความสำเร็จ 

จึงมีเพียงแค่กระบวนการทางความคิด แต่ไม่สามารถลงมือปฏิบัติในกระบวนการทำจนประสบ

ความสำเร็จได้ เพราะเส้นทางสู่การเป็นเจ้าของธุรกจิที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบไปด้วย 

กระบวนการทางความคิด ที่หมายถึงรูปแบบความคิด ความเชื่อ อคติ และความสามารถในการ

ทบทวนตัวเอง เป็นวิธีที่คนเราคิด รู้สึก และตีความต่อสถานการณ์รอบตัว บวกกับกระบวนการ

ลงมือทำ ที่หมายถึงการกระทำที่ทำซ้ำและดัดแปลง เป็นการลงมือทำอย่างเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่อง และการลงมือทำอย่างต่อเนื่องนี้เองจะเป็นจุดที่เปลี่ยนจากความคิดในอากาศ

ให้กลายเป็นความจรงิปรากฎขึ้นมา 

นอกจากนี้นสิติยังใหค้วามสำคัญกับการเรยีนการสอนตามหลักสูตรเป็นอันดับแรก 

จงึเป็นไปไดย้ากมากในการจัดสรรเวลาเพื่อมาร่วมฝึกปฏบิัตกิารอย่างจริงจัง ซึ่งสะท้อนจากผล

การดำเนนิธุรกจิที่มเีพยีง 1 ธุรกจิเท่านัน้ ที่สามารถส่งคนืเงนิทุนไดภ้ายในเวลา 1 เดอืน หลังจาก

เริ่มดำเนินธุรกิจ และประการสุดท้ายที่เห็นภาพได้อย่างชัดเจน คือ ประกอบธุรกิจแบบเจ้าของ

คนเดยีวของธุรกิจที่ 1 CBM Shop สามารถเริ่มธุรกิจได้เร็วกว่าและทำกำไรไดด้ีกว่าการรวมกลุ่มกัน

เพื่อทำธุรกจิ เช่นเดยีวกับธุรกจิที่ 2 UP แยก แลก ยิ้ม และธุรกจิที่ 3 Plant Café 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 ในบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยอยากให้นำเนื้อหาในหลักสูตรและเครื่องมือ 

(Toolkit) ทัง้ 6 ขัน้ตอน  ดังทีก่ล่าวไปข้างต้น มาบูรณาการกับการทำงานของบุคลากรทุกภาคส่วน 

เพราะเหตุผลดังต่อไปนี้  

1. เครื่องมอื (Toolkit) ทัง้ 6 ขัน้ตอน เป็นพื้นฐานของการสรา้งวธิคีดิแบบผู้ประกอบการ 

ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรเห็นคุณค่าจากการทำงานของตนเอง และจะมีความสุขจากการได้ช่วย

แกไ้ขปัญหาใหก้ับผู้ร่วมงานคนอื่น 

2. เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดใีนการฝึกทักษะความเป็นผู้ประกอบการใหก้ับนสิติ 

3. เพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำรายงานการประเมินตนเองให้สอดคล้องกับ

เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนนิการที่เป็นเลศิ (EdPEx) 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบแนวทางการพัฒนานิสิตสู่การเป็นผู้ประกอบการ

จากหลายๆ หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อนำมาเปรยีบเทยีบใหเ้ห็นความชัดเจนยิ่งขึ้น 
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แบบฟอร์มการติดตามและประเมินผลโครงการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

รหัสโครงการ กส 6201008 

ชื่อโครงการ โครงการพัฒนานิสติสู่ผูป้ระกอบการ  

ตอนที่ 1 ผู้ให้ข้อมูล  

     ช่ือ นางสาวสุภาพร บัวผัด ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

     สังกัด งานกิจกรรมและพัฒนานิสติ กองกิจการนสิิต 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (ตอบเมื่อสิ้นสุดโครงการแล้วเท่านั้น) 

    2.1 สนับสนุนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  

      ยุทธศาสตร ์ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตรด์้านการเรียนการสอนและพัฒนานิสิต  

      กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานิสิตเพื่อเป็นบัณฑติที่พึงประสงค์  

      แนวปฏิบัติที่ 1 สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ (TQF) อัตลักษณ์บัณฑติของมหาวิทยาลัยพะเยา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21  

    2.2 วัตถุประสงค์  

วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ บรรลุ ไม่บรรลุ ผลที่ได้รับ 

1 เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการ

เป็นผู้ประกอบการ 

นิสติได้รับรู้เกี่ยวกับการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

/  
 

นิสติสามารถถ่ายทอด

ความรูเ้กี่ยวกับการเป็น

ผูป้ระกอบการให้ผูอ้ื่น

เข้าใจได้ 

2 เพื่อให้นสิิตมทีักษะการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

นิสติมทีักษะการเป็น

ผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ 

/  
 

นิสติสามารถเริ่ม

ด าเนนิการจัดตัง้ธุรกิจได้ 

    2.3 ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ  

ตัวชี้วัด(KPI) 
ค่าเป้าหมาย

(ร้อยละ) 
บรรลุ ไม่บรรลุ ผลที่ได้รับ 

ปริมาณ 1 ด าเนนิกิจกรรมตามโครงการได้

แล้วเสร็จ 

90 /  
 

กิจกรรมด าเนินการได้ตามวัตถุ

ที่ก าหนดไว้ 

คุณภาพ 1.นิสติสามารถถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการให้

ผูอ้ื่นเข้าใจได้ 

80 /  
 

นิสติสามารถถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ

ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
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ตัวชี้วัด(KPI) 
ค่าเป้าหมาย

(ร้อยละ) 
บรรลุ ไม่บรรลุ ผลที่ได้รับ 

คุณภาพ 2.นิสติสามารถเริ่มด าเนินการ

จัดตัง้ธุรกิจได้ 

80 /  
 

นิสติสามารถเริ่มด าเนินการ

จัดตัง้ธุรกิจได้ 

เวลา ในระหว่างวันที่ 23 พฤศจกิายน 

2561 - 31 มีนาคม 2562 

90 / 
 

ด าเนนิการได้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

งบประมาณ 168,000.00 90 /  
 

ใช้ไป 165,664.00 คิดเป็น 

98.61% 

    2.3 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  

        บุคคลภายนอก เป้าหมาย 5 เข้าร่วมจรงิ 5 

        นิสติ เป้าหมาย 30 เข้าร่วมจริง 65 

        บุคลากร เป้าหมาย 5 เข้าร่วมจรงิ 6 

    2.5 วัน เวลา สถานท่ี ในการด าเนินโครงการ  

        มหาวิทยาลัยพะเยา  

    2.6 การเบิกจ่ายงบประมาณ  

        -งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 168,000.00บาท 

        -เบิกจ่ายจาก กองทุนกิจการนสิิต หมวดเงนิ อุดหนุน โครงการทุนการศกึษาแก่นสิิต ร้อยละ5 

ปีงบประมาณ 2562 

        -เบิกจ่ายจริง 165,664.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.61 

     ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงโอนหมวดรายจา่ย  

     มีการเปลี่ยนแปลงโอนหมวดรายจ่ายจากกองทุน.............ไปยัง กองทุน ...........เป็นเงิน..........บาท  

    2.7 ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินโครงการ  

    เนื่องจากเป็นการด าเนินงานครั้งแรกและต้องมกีารด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง ท าให้การจัดวางระบบและ

วิธีการด าเนินงาน ยังไม่ชัดเจนและครอบคลุมบริบทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การวางระบบบริหารเงินทุน การ

สร้างพื้นที่ด าเนินธุรกิจ  

    2.8 แนวทางแก้ไข 

    ศกึษาความตอ้งการจากผู้บริหารและนิสิตผูป้ระกอบการให้ครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น เพื่อน ามา

วิเคราะหค์วามเป็นไปได้และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงานในส่วนต่างๆ เชน่ 

การบริหารเงนิทุน และสถานที่ในการด าเนินธุรกิจ 
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    2.9 ภาพการด าเนินงานส าคัญ (3 ภาพ) 

การถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการให้กับ

นิสติทุน 

นิสติที่เข้าร่วมด าเนินธุรกิจเผื่อฝกึทักษะการเป็นผูป้ระกอบการ 

การถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการให้กับ

นิสติทุน 

50



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ นามสกุล นางสาวสุภาพร  บัวผัด 

วัน เดอืน ป เกดิ  20 ธันวาคม 2523 

ท่ีอยูปจจุบัน  241/1 ม.8 ต.แม่กา อ.เมือง จ.พะเยา 56000 

ท่ีทํางานปจจุบัน  กองพัฒนาคุณภาพนสิติและนสิติพกิาร มหาวทิยาลัยพะเยา 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  หัวหนา้งานธุรการ 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2546 โรงเรยีนสอนภาษาจีน – ญี่ปุ่น พะเยา (JATS) 

 พ.ศ. 2547 หา้งหุน้ส่วนจำกัด กรนีวิงเทรดดิ้ง (สาขาประตูชัย) 

 พ.ศ. 2548 – ปัจจุบัน มหาวทิยาลัยพะเยา 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2546 ปรญิญาบรหิารธุรกจิบัณฑิต (การจัดการธุรกจิ) เกยีรตนิยิม

อันดับ 2  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 พ.ศ. 2556 ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ  

  (เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตและสารสนเทศ)  

  มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 

 

 




